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ALLGEMEINE FAHRGASTRECHTE

FAHRKARTEN UND NICHTDISKRIMINIERUNG

Beforderungsgesellschaften stellen Ihnen eine Fahrkarte aus.
Sie sind sowohl beim Fahrkartenkauf als auch wahrend der Reise gegen Diskriminierung insbesondere
aufgrund lhrer Nationalitat, Ihres Wohnsitzes oder einer moglichen Behinderung geschuitzt.

EINGESCHRANKTE MOBILITAT

Wenn Sie behindert oder in Ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, haben Sie das Recht auf:

— Hilfeleistung ohne zusatzliche Kosten in Hafen, unter anderem beim Ein- und Ausschiffen
und an Bord eines Schiffs. Es ist einfacher, lhnen Hilfe zukommen zu lassen, wenn Sie das Be-
forderungsunternehmen oder die Hafenverwaltung mindestens 48 Stunden vor Abfahrt
auf |hre Bedurfnisse hinweisen.

— Fahrpreiserstattung oder anderweitige Beforderung, falls Ihnen und lhrer Begleitperson
die Beforderung verweigert wird, vorausgesetzt, Sie haben eine Reservierung oder eine
Fahrkarte und haben das Beférderungsunternehmen zum Zeitpunkt der Reservierung oder
des Fahrkartenkaufs Uber lhre spezifischen Bedurfnisse unterrichtet.

Informationen sollten lhnen uneingeschrankt zuganglich sein.

INFORMATIONEN

Die Beforderungsunternehmen mussen Sie Uber den Fahrkartenpreis, lhre Rechte und die
Umstande Ihrer Reise sowohl bei der Abreise als auch wahrend Ihrer Reise informieren.

PAUSCHALANGEBOTE

Pauschalreiseveranstalter mussen genaue Informationen tber den gebuchten Urlaub zur Verfligung
stellen, sich an vertragliche Verpflichtungen halten und Fahrgaste im Falle der Zahlungsunfahigkeit
des Reiseveranstalters schutzen.

Besuchen Sie die Website europa.eu/youreurope/travel,
laden Sie die App fiir Fahrgastrechte herunter oder rufen
Sie Europe Direct an unter 008006 7 8 9 10 11 (*).

(*) Einige Mobilfunkanbieter gewahren keinen Zugang zu
00 800-Nummern oder berechnen eine Gebuhr.

Europadische
Kommission

IHRE RECHTE

REISE ANNULLIERT?
GROSSE VERSPATUNG BEIDER ABFAHRT?

INFORMATIONEN

Sie haben das Recht, Uber Unterbrechungen und die geschatzten Abfahrts- und Ankunftszeiten
informiert zu werden, sobald diese Informationen zur Verfligung stehen.

UNTERSTUTZUNGSLEISTUNGEN

Sie haben mdglicherweise Anrecht auf Mahlzeiten und Getranke (falls diese auf angemessene
Weise bereitgestellt werden kdnnen), Unterbringung (falls nétig) sowie Beférderung von und zu
lhrer Unterkuntft.

VERZICHT AUF DIE REISE

Wenn sich lhre Reise um mehr als 90 Minuten verzogert, haben Sie Anrecht auf eine Erstattung
des Preises Ihrer Fahrkarte und, falls nétig, auf eine schnellstmdgliche kostenfreie Rickfahrt zum
Ort lhrer Abreise.

ANDERWEITIGE BEFORDERUNG

Wenn sich Ihre Reise um mehr als 90 Minuten verzogert, haben Sie Anrecht darauf, so bald wie
maoglich und ohne zusatzliche Kosten an Ihren Zielort gebracht zu werden. Sie kdnnen mit dem
Beforderungsunternehmen vereinbaren, dass Sie auf einen spateren Zeitpunkt umbuchen, falls
dies bequemer fur Sie ist.

ENTSCHADIGUNG

Sie haben maoglicherweise das Recht auf Entschadigung in Héhe von 25 % bis 509% des
Fahrkartenpreises, je nach Dauer der Verspatung bei Ankunft am Zielort. Sie haben keinen
Anspruch auf Entschadigung, falls Sie ein offenes Ticket ohne detaillierte Abfahrtzeit besitzen,
falls Sie vor dem Ticketkauf uber die Verspatung in Kenntnis gesetzt wurden, falls der Grund
fur die Verspatung eigenverschuldet ist, falls die Wetterbedingungen den sicheren Betrieb des
Schiffes gefahrden oder auBergewdhnliche Umstande der Grund flr die Verspatung sind.

Beachten Sie, dass in einigen Landern Ausnahmen flr Teile dieser gesetzlichen Regelung gelten und dass sie in bestimmten Féllen auf Ihre Reise nicht zutrifft. Weitere Informationen Gber Ausnahmen, Sonderregelungen und Listen
nationaler Behorden, die flr die Durchsetzung dieser Rechte zustandig sind, erhalten Sie unter: europa.eu/youreurope/travel.

Dieses Poster dient nur zu Informationszwecken. Jegliche Rechtsanspriiche oder ergriffene MaBnahmen im Zusammenhang mit einem Streitfall sollten sich nur auf die betreffenden Rechtstexte beziehen. Diese kénnen im Amtsblatt der
Europaischen Union nachgelesen werden. Veroffentlicht durch: Europdische Kommission, Generaldirektion Mobilitat und Verkehr, 1049 Briissel, BELGIEN.

Mobilitcit und

Verkehr
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