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MATKUSTAJAN YLEISET OIKEUDET PERUTTIINKO LAIVAMATKA?
IPUT A SYRIIMATEN KOHTELU VIIVASTYIKO LAHTO HUOMATTAVASTI?

Liikenteenharjoittajat myyvat sinulle lipun.

Sinua suojellaan kansallisuuden, asuinpaikan tai vammaisuuden takia aiheutuvalta TIEDOTUS
syrjinnalta seka lippua ostaessasi etta matkan aikana. Sinulla on oikeus saada tietoa kaikista hairioista ja arvioidusta laht6- ja

saapumisajasta heti, kun kyseiset tiedot ovat saatavilla.

LIIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

Jos olet vammainen tai liilkuntarajoitteinen henkil, sinulla on oikeus seuraavaan: AVUSTUS
Sinulla voi olla oikeus aterioihin ja virvokkeisiin (jos niitd on saatavilla tai

ne voidaan kohtuuden rajoissa hankkia), majoitukseen (tarvittaessa) seka
majapaikalle/-paikalta jarjestettdavadn kuljetukseen.

— Avustus ilman lisdmaksua satamissa seka laivaan nousun, maihinnousun
ja laivamatkan aikana. Avun jarjestaminen onnistuu paremmin, jos ilmoitat
laivalilkkenteen harjoittajalle tarpeistasi vahintaan 48 tuntia ennen lahtoéa.

— Lipun hinnan palautus tai uudelleenreititys, jos sinulta ja sinua avustavalta

henkilélta evataan paasy laivaan, kun sinulla on varaus tai lippu ja olet MATK_AST_A LUQPUM IN EN o .
ilmoittanut laivaliikenteen harjoittajalle erityistarpeistasi varausta tehdessési Jos lahto viivastyy yli 90 minuuttia ja paatat olla matkustamatta, sinulla on
tai lippua ostaessasi. oikeus lipun hinnan palautukseen seka tarvittaessa ilmaiseen paluukuljetukseen

Tiedot taytyy toimittaa saatavilles alkuperaiseen lahtopaikkaan heti kun mahdollista.

TIEDOTUS UUDELLEENREITITYS

Jos lahto viivastyy yli 90 minuuttia, sinulla on oikeus saada matkasi reititetyksi
uudelleen lopulliseen maaranpaahasi ilman lisamaksuja heti, kun se on
mahdollista. Voit sopia laivayhtion kanssa, etta varaat matkan uudestaan
myohemmalle pdivalle, jos tama sopii sinulle paremmin.

Liikenneyhtididen tulee ilmoittaa sinulle lipun hinnasta, oikeuksistasi ja
matkustusoloista seka ennen lahtoa etta matkan aikana.

PAKETTIMATKAT

Pakettimatkojen jarjestdjien on annettava tarkat tiedot varatusta lomasta, KORVAUS
noudatettava sopimusehtoja ja suojeltava matkustajia jarjestdjan
maksukyvyttomyystapauksessa.

Sinulla voi olla oikeus saada korvauksena 25 -50 prosenttia lipun hinnasta

paamadraan saapumisen viivastymisesta riippuen. Korvaukseen ei ole oikeutta
seuraavissa tapauksissa: sinulla on avoin lippu (johon ei ole eritelty lahtoaikaa),
sinulle on ilmoitettu viivastymisesta ennen lipun ostoa, viivastyminen aiheutuu

Kéy osoitteessa europa.eu/youreurope/travel, lataa syystasi, sddolosuhteet vaarantavat laivan turvallisen kdyton tai syy johtuu
Matkustajan oikeudet -sovellus tai soita Europe Direct poikkeuksellisista olosuhteista.

-palveluun numeroon 00800678910 11*

*Tietyt puhelinoperaattorit voivat estdad soittamisen
00 800 -numeroihin tai veloittaa puhelusta.

Ota huomioon, etta joissakin maissa sovelletaan poikkeuksia taman lainsaadannon osiin ja etta joissakin harvoissa tapauksissa matkaasi ei korvata. Seuraavalla sivulla on lisatietoa poikkeuksista seka luettelo kansallisista viranomaisista,
jotka ovat vastuussa naiden oikeuksien taytantéonpanosta: europa.eu/youreurope/travel.

Tama esite julkaistaan vain tiedotustarkoituksessa. Mika tahansa laillinen vaade tai oikeustoimenpide, johon ryhdytdadn erimielisyyden syntyessa, tulisi perustaa vain asiaa koskeviin oikeudellisiin teksteihin. Ne ovat luettavissa Euroopan
unionin virallisesta lehdesta. Julkaisija: European komissio, liilkenteen ja lilkkkumisen padaosasto, B-1049 Bryssel.

Liikenne ja
liikkuminen
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