Regulamin
korzystania z Aplikacji Konto Interesanta
dostepnej w ramach

Elektronicznej Platformy Rejestracji jachtéw i jednostek ptywajacych o diugosci do 24

m (System REJA24)

§ 1 Informacje ogélne

1.

2.

3.

Regulamin niniejszy okresla zasady, zakres i warunki korzystania z Aplikacji Konto
Interesanta dostepnej pod adresem internetowym interesant.reja24.gov.pl.

Korzystanie z Aplikacji Konto Interesanta wymaga spetnienia przez urzadzenie koncowe
i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik, Wymagan Technicznych.

Administratorem rejestru jachtéw i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m jest

Dyrektorowi Urzedu Morskiego w Szczecinie, zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 30 wrzesnia 2019 r. w sprawie
powierzenia prowadzenia rejestru jachtéw i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do
24 m i administrowania nim ( Dz.U. z 2019 r. poz. 1908).

§ 2 Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)
9)

10)

Administrator Systemu REJA24 - podmiot, ktéremu w trybie art. 17 ustawy z dnia
12 kwietnia 2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do
24 m (Dz. U. poz. 1137 zm. z 2019 r. poz.1716.) powierzone zostato prowadzenie
rejestru i administrowanie rejestru jachtéw i innych jednostek ptywajgcych o diugosci do
24 m;

organ rejestrujgcy — organ, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 12 kwietnia
2018 r. o rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m (Dz. U.
poz. 1137 zm. z 2019 r. poz.1716.);

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Platformy Rejestracji
Elektronicznej Systemu REJA24;

Platforma Rejestracji Elektronicznej — zestaw zintegrowanych systeméw
informatycznych, ktére za pomocg Internetu udostepniajg mozliwos¢ rejestracii
jednostki ptywajacej, dokonania zmian w rejestrze, uzyskania wyciggow i odpisow z
rejestru, jak i uzyskania informacji o danych rejestrowych, za posrednictwem Systemu
REJA24;

profil zaufany — konto utworzone za posrednictwem zestawu informaciji identyfikujgcych
i opisujgcych Uzytkownika, ktéry zostat w wiarygodny sposob potwierdzony zgodnie

z art. 20c ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z p6zn. zm.) - w celu
umozliwienia korzystania z ustug udostepnianych przez System REJA24;

podpis zaufany - podpis elektroniczny, zdefiniowany w art. 3 pkt 14a ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 700 z p6zn. zm.).

System Pfatnosci Elektronicznej — system informatyczny udostepniony przez Platforme
Rejestracji Elektronicznej, ktory umozliwia uiszczenie optat administracyjnych;

System REJA24 — oznacza to teleinformatyczny system rejestracji jachtéw i innych
jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m;

Ustuga/Ustugi — ustuga/ustugi swiadczone drogg elektroniczng w ramach Systemu
REJA24;

urzedowe poswiadczenie przedtozenia UPP — dokument elektroniczny wydawany
Uzytkownikowi przez organ rejestrujgcy jako poswiadczenie ztozenia dokumentu
elektronicznego;



11) urzedowe poswiadczenie doreczenia UPD - dokument elektroniczny stanowigcy

potwierdzenie, ze Uzytkownikowi zostat doreczony dokument elektroniczny, ktérego
nadawcg jest organ rejestrujacy;

12) Wymagania Techniczne - minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest

niezbedne do wspotpracy z Systemem REJA24 wskazane w § 3.

13) zaufanie profilu zaufanego— potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika poprzez

poréwnanie jego danych zaczerpnietych z dokumentu tozsamosci z danymi podanymi
przez Uzytkownika w procesie zaktadania profilu zaufanego.

§ 3 Warunki korzystania z Platformy Rejestracji Elektronicznej

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z Platformy Rejestracji Elektroniczne;j.

System REJA24 dziata w trybie ciggtym przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu
- za wyjatkiem okresu przeznaczonego na przerwe konserwacyjna.

Administrator Systemu REJA24 nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku
z korzystaniem z Systemu, badz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem Systemu
spowodowanym btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami w transmis;ji
danych, wirusami komputerowymi, awarig tgczy sieci Internet lub nieprzestrzeganiem
postanowien Regulaminu.

Administrator Systemu REJA24 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do
Systemu z przyczyn niezaleznych od niego.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy Rejestracji Elektronicznej
w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi,
powszechnie obowigzujgcymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz
postanowieniami Regulaminu.

Organ rejestrujgcy nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem
z Platformy Rejestracji Elektronicznej, bgdz w zwigzku z niewlasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego lub nie przestrzeganiem
postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Organ rejestrujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Platformy
Rejestracji Elektronicznej z przyczyn niezaleznych od niego.

. Administrator Systemu REJA24, zwigzku z realizacjg prac dotyczgcych administrowania

lub modyfikacji funkcjonalnosci Platformy Rejestracji Elektronicznej oraz ze wzgledow
bezpieczenstwa lub z innych przyczyn niezaleznych od niego lub organu rejestrujgcego
ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep Uzytkownika do Platformy Rejestracji Elektronicznej
na okres niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozgdanych
zdarzen.
Platforma Rejestracji Elektronicznej moze zawiera¢ odnosniki (linki) do stron
zarzgdzanych przez osoby trzecie.
Z zasobdw o0so6b trzecich Uzytkownik korzysta na wiasne ryzyko. Organ rejestrujgcych
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za rzetelno$¢, aktualno$¢ oraz kompletnos¢ danych
zawartych na stronach osob trzecich, do ktérych mozna uzyska¢ dostep poprzez
odnosniki (linki).
Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od dokonywania w ramach
korzystania z Platformy Rejestracji Elektronicznej jakichkolwiek dziatan bezprawnych,
a w szczegolnosci korzystania z niej bezposrednio lub posrednio w sposdb sprzeczny
z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami
korzystania z sieci Internet. W szczegdlnosci zabrania sie Uzytkownikowi podejmowania
wszelkich prob majgcych na celu naruszenie bezpieczenstwa danych przetwarzanych
w Systemie REJA24, w tym prob przetamania zabezpieczeh Systemu.

W celu prawidtowego korzystania z Platforma Rejestracji Elektronicznej niezbedne sa:

1) urzgdzenie koncowe potgczone z siecig Internet;



2) przeglagdarka z mozliwoscig uruchamiania skryptow JavaScript i appletow (dla
podpisu elektronicznego):Google Chrome od wersji 64 lub Mozilla Firefox od weresji
6 lub Microsoft Edge od wersji 17 lub Safari od wersji 11 lub iOS Safari od wersji 10
lub Opera od wers;ji 50;

3) wigczenie obstugi technologii Java Script oraz tzw. "cookies";

4) w przypadku niektérych elementow witryny internetowej moze by¢ konieczne
zainstalowanie i wigczenie wtyczki Flash Media Player w najnowszej wersji ze
strony Adobe dla przegladarek wymienionych w pkt 2, jezeli takiej brakuje lub
aktualizacja do najnowszej wersji w przypadku probleméw z wysSwietlaniem
niektérych elementéw strony;

5) dla funkcjonalnosci zwigzanej z podpisem elektronicznym wymagane sa:
Srodowisko Java Runtime Environment w wersji 1.6 lub nowszej, czytnik kart do
podpisu elektronicznego z zainstalowanym sterownikiem PKCS#11 do karty i
czytnika (dla kluczy przechowywanych na kartach mikroprocesorowych), wczytanie
certyfikatéw gtéwnych urzedow certyfikacji wydajgcych certyfikaty.

§ 4 Dostep do Platformy Rejestracji Elektronicznej

1.

2.

0o ~NO®

Administrator Systemu REJA4 udostepnia przez Platformy Rejestracji Elektronicznej
tresci ogdélnodostepne przeznaczone dla wszystkich Uzytkownikéw.

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Platformy Rejestracji Elektronicznej jest mozliwe pod
warunkiem dokonania przez Osobe zainteresowang utworzenia profilu zaufanego i
posiadanie podpisu zaufanego.

. Utworzenie profilu zaufanego Uzytkownika bedagcego:

1) osobg fizyczng dokonuje poprzez podanie imienia i nazwiska, humeru PESEL lub
serii i numeru dokumentu tozsamosci, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego,
hastfa i opcjonalnie innych danych zawartych w formularzu rejestracyjnym,

2) osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej,
dokonuje poprzez podanie imienia i nazwiska, numeru PESEL lub serii i numeru
dokumentu tozsamos$ci osoby upowaznionej do dokonywania czynnosci za
posrednictwem Platformy Rejestracji Elektronicznej w imieniu rejestrowanego
podmiotu, adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego, hasta i opcjonalnie innych
danych zawartych w formularzu rejestracyjnym oraz przedtozeniu petnomocnictwa do
korzystania z Platformy Rejestracji Elektronicznej w imieniu Uzytkownika.

. Zaufanie profilu zaufanego powoduje umozliwienie Uzytkownikowi zalogowania sie do

Platformy Rejestracji Elektronicznej oraz udostepnienie ustug wymagajgcych
uwierzytelnienia.

. Administratorem danych Uzytkownika jest organ rejestrujgcy i Administrator Systemu

REJA24.

. Dane o osobach zainteresowanych bedg wykorzystywane tylko do wykonywania Ustugi.
. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.
. Uzytkownik korzystajgc z Platformy Rejestracji Elektronicznej o$wiadcza, ze wyraza

zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie i
usuwanie danych zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) .

§ 5 Zawieszenie/usuniecie konta Uzytkownika

1.

2.

Administrator Systemu REJA24 zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta
Uzytkownika, ktory narusza prawo lub postanowienia Regulaminu.

Administrator Systemu REJA24 moze trwale zablokowa¢ dostep Uzytkownika do
Systemu, jesli Uzytkownik nie zaprzestanie dziatan sprzecznych z prawem lub
postanowieniami Regulaminu.



N

§

. Administrator Systemu REJA24 jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika

0 zawieszeniu bgdz zablokowaniu dostepu do Platformy Rejestracji Elektronicznej.

6 Prawa i obowigzki Administratora Systemu REJA24, organu rejestrujacego
i Uzytkownika

. Organ rejestrujgcy zapewnia, ze Ustugi Swiadczone sg zgodne z przepisami prawa.
. Organ rejestrujgcy zapewnia niezaprzeczalnos¢ wystawianych nastepujgcych

poswiadczen:  Urzedowego  Poswiadczenie  Przediozenia oraz  Urzedowego
Poswiadczenie Doreczenia.

. Administratora Systemu REJA24 oraz organ rejestrujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek dziatania Osoby zainteresowanej badz osoby upowaznionej przez nig do
dziatania w jej imieniu.

. Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z Ustug z chwilg dokonania rejestracji i zaufania profilu.
. Korzystanie z konta innego Uzytkownika udostepniania swojego konta oraz innym

osobom jest niedopuszczalne.

. Uzytkownik obowigzana jest do zachowania poufnosci pozyskanych danych,

w szczegolnosci w sytuacji pozyskania danych bez tytutu prawnego.

. Administrator Systemu REJA24 udostepnia w Platformie Rejestracji Elektronicznej,

System Ptatnosci Elektronicznej.

. Administrator Systemu REJA24 gromadzi informacje o adresie IP, z ktérego Uzytkownik

uwierzytelnia sie na Platforma Rejestracji Elektronicznej. Administrator Systemu REJA24
gromadzi adresy IP wytgcznie w celu wykrywania prob naruszenia zabezpieczen Systemu
REJA24 oraz prowadzenia audytu zabezpieczen Systemu.

7 Powiadamianie

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien o zaistnieniu

§

§

danego zdarzenia zwigzanego z Ustuga.

2. Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 1, sg przekazywane kanatem komunikacji
wybranym przez Uzytkownika. Uzytkownik moze wybra¢ powiadamianie przez poczte e-
mail.

8 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ustugi mogg by¢ sktadane z tytutu:

1) niewykonania Ustugi lub
2) nienalezytego wykonania Ustugi.

2. Reklamacja wymaga:

1) formy pisemnej albo
2) formy elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail: reklamacje_pue@zus.pl

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko osoby sktadajgcej,
2) przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg w kolejnosci wptywu, ale nie pdzniej niz w terminie

30 (trzydziestu) dni. W uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze by¢ zwiekszony o dodatkowy czas niezbedny do rozpatrzenia reklamaciji, jednak
nie dtuzszy niz 30 dni, o czym osoba skfadajgca reklamacje zostanie poinformowana.
Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie, w jakiej zostata zgtoszona reklamacja.

9 Zasady bezpieczenstwa
1. Platforma Rejestracji Elektronicznej jest skonfigurowana zgodnie z nastepujgcymi
zasadami bezpiecznych haset:
a. hasto sktada sie z minimum 7 znakow,
b. hasto zawiera minimum 2 mate litery,
c. hasto zawiera minimum 2 duze litery,
d. hasto zawiera minimum 1 cyfre,



e. hasto zawiera minimum 1 znak specjalny,

f. hasto jest zmieniane nie rzadziej niz co 30 dni;

g. czas trwania nieaktywnej sesji (czas bezczynnosci) po jakim nastepuje
automatyczne wylogowanie Uzytkownika wynosi 30 minut.

2. W przypadku nieumysinego ujawnienia hasta osobie nieuprawnionej lub podejrzenia
ujawnienia, nalezy bezzwtocznie dokona¢ zmiany hasta na nowe.

3. W przypadku braku mozliwosci dokonania przez osobg zainteresowang zmiany hasta
(braku dziatania funkcjonalnosci ,2WYSLIJ LINK”), nalezy powiadomi¢ Administratora
Systemu REJA24 w celu zmiany hasta.

4. Przekazywanie hasta, o ktérym mowa w ust. 1 odbywa sie drogg mailowg na adres
podany na Platformie Rejestracji Elektronicznej. Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznej zmiany tego hasta.

5. W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Platformy Rejestracji
Elektronicznej Uzytkownik:

1) nie moze przechowywa¢ danych stuzgcych do logowania do Systemu REJA24
w miejscach dostepnych dla innych osob;
2) nie moze ujawnia¢ danych stuzgcych do logowania innym osobom.

6. Niedozwolone jest korzystanie z Platformy Rejestracji Elektronicznej z uzyciem
danych dostepowych innego Uzytkownika.

7. Komputer Uzytkownika powinien posiada¢ oprogramowanie antywirusowe, ktérego
sygnatury wiruséw powinny byé aktualizowane nie rzadziej niz raz na tydzien.
Oprogramowanie antywirusowe powinno by¢ stale aktywne.

8. Podczas pracy z Systemem REJA24 na komputerze Uzytkownika nie powinien by¢
uruchomiony zaden serwer, w szczegoélnosci nie powinien by¢ uruchomiony serwer
WWW oraz FTP (TFTP).

9. Uzytkownik podczas logowania sie do Platformy Rejestracji Elektronicznej
zobowigzany jest sprawdzic:

1) czy w pasku adresowym przegladarki adres zaczyna sie od https;

2) czy w obrebie okna przegladarki znajduje sie mata kitédka informujgca

0 bezpieczehstwie;

3) czy po kliknieciu na ktédke pojawia sie informacja o tym, ze certyfikat zostat wydany

dla: *.reja24.gov.pl i jest on wazny.

10. W Systemie REJA24 wykorzystano funkcjonalnos¢ wysytania powiadomieh na adres
e-mail podany w Systemie. Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o bezpieczenstwo
konta mailowego, o ktérym mowa powyzej, w szczegolnosci do:

1) uzywania silnego hasta dostepu;

2) nieotwierania zatgcznikéw do poczty i linkdw pochodzgcych z nieznanych zrédet;

3) zachowania ostroznosci podczas otwierania nieoczekiwanych zatgcznikow

w korespondencji pochodzgcej od znanych nadawcéw.

11. Uzytkownik powinien korzysta¢ z sieci Internet w sposéb, ktory nie zagraza
bezpieczenstwu Platformy Rejestracji Elektroniczne;.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Administratora
Systemu REJA24 o zauwazonej podatnosci, zdarzeniu zwigzanym @z
bezpieczenstwem informaciji lub incydencie.

§ 10 Prawa autorskie i pokrewne

1. Zawartos¢ Platformy Rejestracji Elektronicznej jest chroniona prawem autorskim
Zz uwzglednieniem tresci art. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn. zm.), zgodnie z ktérym: nie
stanowig przedmiotu prawa autorskiego: akty normatywne lub ich urzedowe projekty;
urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole; opublikowane opisy patentowe lub
ochronne; proste informacje prasowe.

2. Uzytkownik nie ma prawa zwielokrotnia¢, sprzedawac, udostepnia¢ lub w inny sposob
wprowadzac do obrotu lub rozpowszechnia¢ tresci Platformy Rejestracji Elektronicznej,
w catosci badz we fragmentach, w szczegdlnosci przesyta¢ lub udostepnia¢c w



systemach isieciach komputerowych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych.

§ 11 Postanowienia koiicowe

1. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa.

2. Zgodnie z art. 6 ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pézn. zm.) Administrator Systemu
REJA2424 informuje Osoby zainteresowane, ze:

1) korzystajgc z Platformy Rejestracji Elektronicznej powinny by¢ brane pod uwage

- mimo stosowania przez Administratora Systemu REJA24 systeméw

zabezpieczajgcych - przed nieuprawnionym oddziatywaniem osob trzecich:

a) mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym
umozliwienia jego ztamania lub obejscia, a w konsekwencji mozliwosé
pozyskania osobistych i poufnych informaciji,

b) mozliwos¢ wytudzenia haset (phishing) poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ziudzenia autentyczne
i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji dotyczgcych
uzytkownika;

2) w celu podnoszenia jakosci Ustug i badania preferencji Uzytkownika stosuje pliki

"cookie". Pliki cookie umozliwiajg podnoszenie jakosci Ustug dzieki

przechowywaniu preferencji Uzytkownikéw Systemu REJA24.



