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A DINARATTIGHETER
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rattigheter
nara

till hands

ALLMANNA PASSAGERARRATTIGHETER INSTALLD RESA? LANG FORSENING

BILJETTER OCH ICKE-DISKRIMINERING VID AVRESA?

Batforetagen kommer att utfarda en biljett till dig.

Vid biljettkdp och under resan &r du skyddad mot diskriminering utifran INFORMATION

medborgarskap, bosattningsort eller funktionshinder. Du har ratt att fa information om stérningen och om beraknade avgangs- och

ankomesttider sa snart denna information finns tillganglig.

NEDSATT RORLIGHET

Om du ar funktionshindrad eller har nedsatt rérlighet har du ratt till: ASSISTANS
Du kan ha ratt till maltider och forfriskningar om de ar tillgangliga eller rimligtvis

— Assistans utan extra kostnad i hamnar samt vid ombordstigning, vid
gning kan levereras, logi (vid behov) och transport till och fran boendet.

landstigning och ombord pa fartyget. Assistansen tillhandahalls battre om
du meddelar batféretaget eller hamnen om dina behov minst 48 timmar

fore avgangen. AVSTA FRAN ATT RESA
— Erséttning eller ombokning vid nekad ombordstigning for dig och din ledsagare O.”." férseningen 3f langre an ?0 mir.luter har du ratt till é“tert.J.eta.tlning av din |
om du har en bokning eller en biljett och har underrattat batféretaget om dina biljett om du bestammer dig for att inte resa samt, om n6dvandigt, en kostnadsfri
sarskilda behov vid bokningstillfallet eller vid biljettkpet. returresa till avreseplatsen snarast mojligt.
Information ska finnas fullt tillganglig for dig.
OMBOKNING
INFORMATION Om forseningen ar langre an 90 minuter har du ratt att bli ombokad till

slutdestinationen sa snart som madjligt utan extra kostnad. Du kan komma
overens med batforetaget om en ombokning till ett senare tillfalle som passar
dig battre.

Batforetaget ar skyldigt att informera dig om biljettpriset, dina rattigheter och
omstandigheterna kring din resa bade fére avgang och under resan.

PAKETRESOR

Arrangorer av paketresor ska ge korrekt information om den bokade resan,
uppfylla avtalsvillkoren och skydda passagerarna vid handelse av arrangoérens
obestand.

ERSATTNING

Du kan ha ratt till ersattning pa mellan 259% och 509% av biljettpriset beroende
pa hur stor forseningen ar. Ratten till ersattning galler inte i féljande fall: om du
har en dppen biljett utan tid fér angiven avresa, om du har blivit informerad om
forseningen innan du kopte biljetten, om orsaken ligger inom din kontroll, om

Ladda ner passagerarrdttighetsappen, vaderforhallanden aventyrar saker drift av fartyget eller om orsaken beror pa

besok hemsidan europa.eu/youreurope/travel eller ring extraordindra omstandigheter.
Europe Direct pa 008006789 10 11*

*Vissa teleoperatorer tillater inte samtal till 00 800-nummer
eller tar betalt for dem.

Observera att vissa lander har undantag fér delar av denna lagstiftning och att i vissa fall kanske din resa inte omfattas. Mer information om undantag och férteckningar dver nationella myndigheter som ansvarar for att uppratthalla
dessa rattigheter finns pa: europa.eu/youreurope/travel

Denna affisch ar endast avsedd som information. Rattsliga krav eller atgarder med anledning av en tvist bor uteslutande grundas pa berord lagstiftning. Dessa finns i Europeiska unionens officiella tidning. Publicerad av: Europeiska
kommissionen, Generaldirektoratet for transport och roérlighet, B-1049 Bryssel.

Transport och
rérlighet

J-AS-9£0-£T1-20-IW — £T0Z ‘uolun ueadoing





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (eciRGB v2)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /RelativeColorimetric
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 100
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 100
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.18056
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /WorkingCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


