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Rozdziat 2 Polityka Jakosci.

Realizujgc z najwyzszg starannoscig wymagania prawa krajowego
i miedzynarodowego, Urzad dgzy do zapewnienia jak najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa zeglugi, ochrony zycia na morzu oraz ochrony srodowiska
morskiego przy jednoczesnym zachowaniu jak najwyzszych standardow obstugi

Klientow.

Dlatego tez Urzad deklaruje:

zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug;

— staranne i wtasciwe analizowanie oraz delegowanie uprawnien, decyzji
przy zachowaniu zgodnosci z zadaniami i odpowiedzialnoscig za ich

realizacje;

— tworzenie efektywnych procedur postepowania;

— biezace sledzenie zmian nowych przepiséw krajowych
i miedzynarodowych oraz skuteczne ich wdrazanie;

— doskonalenie przepiséw prawa, do wydawania ktérych Dyrektor

Urzedu jest upowazniony;
— prowadzenie otwartej polityki informacyjnej;
— podwyzszanie kwalifikacji pracownikow,
— usprawnianie procesu komunikacji pomiedzy Klientem a Urzedem;
— spetnianie majgcych zastosowanie wymagan,;
— doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Jakoscig;

— zapewnienie ochrony danych osobowych bedgcych wiasnoscig

Klienta.

Dziatania te beda realizowane wspolnie z pracownikami Urzedu Morskiego przy

zapewnieniu koniecznych srodkéw i zasobow.
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