KARTA INFORMACYJNA PO

TEMAT SPRAWY:

Organizacja zatatwiania skarg i wnioskéw w Urzedzie Morskim w Szczecinie

JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA:
Wydziat Prawno-Organizacyjny

pl. Stefana Batorego 4
70-207 Szczecin
tel. 91 4403302, 91 4403439

PODSTAWA PRAWNA:

1. Ustawa z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 735
z pozn. zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).

I. WYMAGANE DOKUMENTY:

Zgtoszenie moze by¢ dokonane w dowolnej formie. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania.

Il. PPRZYJMOWANIE SKARG | WNIOSKOW

1. Dyrektor Urzedu lub wyznaczony przez niego Zastepca przyjmujg interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godzinach od 15.00 do 16.00 w pok. 117.

2. Zastepcy Dyrektora, Wydziat Prawno-Organizacyjny oraz kierownicy komaorek organizacyjnych przyjmuja
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw kazdego dnia roboczego w godzinach pracy Urzedu.

3. Skargi i wnioski wnoszone pisemnie nalezy kierowa¢ na adres: Urzad Morski, Plac Stefana Batorego 4,
70-207 Szczecin lub sktadaé w Kancelarii Ogolnej Urzedu w dni robocze w godzinach od 9.00 do 13.00
w pok. 131.

lll. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:

Skargi i wnioski podlegajg rozpatrzeniu i zatatwieniu bez zbednej zwtoki lecz w terminie nie dtuzszym niz jeden
miesigc od daty ich otrzymania.




