Zatacznik nr 6 do SIWZ

Wzo6r umowy

Umowa Serwisowanr .........
Wdniu ..o 2017 roku w Szczecinie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Urzedem Morskim w Szczecinie z siedzibg w Szczecinie,
kod poczt. 70-207, PI. Batorego 4, reprezentowanym przez:

Andrzeja Borowca — Dyrektora Urzedu Morskiego Szczecinie
zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

zwana w dalszej czesci umowy Wykonawca

na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w
trybie przetargu nieograniczonego (znak postepowania ....................coooell.
zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publlcznych
(Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm) zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiotem umowy jest realizacja, w ramach nadzoru nad bezpieczenstwem
zeglugi, obstugi serwisowej oprogramowania SIS oraz dwoéch echosond
wielowigzkowych EM  3002D produkcji firmy  Kongsberg Maritime,
zainstalowanych na jednostkach hydrograficznych Urzedu Morskiego w
Szczecinie ,WEGA" i ,KASTOR”.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obstugi serwisowej sprzetu i
oprogramowania, wymienionych w ust.1, stosownie do postanowien ustalonych
W niniejszej umowie.
Przedmiot umowy realizowany bedzie na podstawie zleceh przekazywanych
przez Zamawiajgcego telefonicznie i potwierdzonych pisemnie przez
upowaznione przez Zamawiajgcego osoby wymienione w wykazie stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§2

Niniejsza umowa zawiera nastepujgco zdefiniowane terminy:

"umowa" - 0znacza niniejszg umowe serwisowg wraz z zatgcznikami,

"serwis” - oznacza naprawe lub konserwacje sprzetu i oprogramowania,

"sprzet" - oznacza urzgdzenia objete niniejszg umowg serwisowg tj.: dwie
echosondy wielowigzkowe EM3002D, sktadajgce sie z nastepujgcych
elementow: przetworniki hydroakustyczne 4 sztuki, dwa panele procesora
echosondy PU, "Work Station HWS-2582 i HWS-2648" skfadajgcy sie z: dwdch



komputeréw gtbwnych wraz z repetytorami informacji dla sternika, zainstalowane
na jednostkach ptywajgcych ,WEGA” i ,KASTOR”,

4) "oprogramowanie" - oznacza wersje zainstalowanego programu lub programéw
komputerowych wymienionych w § 3 pkt 5,

5) "dokumentacja" - oznacza wszystkie sporzadzone na pisSmie dokumenty
przekazane przez Wykonawce, Zamawiajgcemu w celu umozliwienia
uzytkowania sprzetu i oprogramowania,

6) "uzytkowanie" - oznacza obstugiwanie zaréwno sprzetu, jak i zainstalowanego
oprogramowania przez Zamawiajgcego,

7) "osoby upowaznione przez Zamawiajgcego" - okres$la osoby wymienione w
Wykazie os6b do kontaktowania sie, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy,

8) '"usterka sprzetu" - oznacza uszkodzenie powodujgce niezdolnos¢ sprzetu do
realizacji funkcji wyspecyfikowanych w dokumentacji fabrycznej sprzetu i
oprogramowania,

9) "btgd oprogramowania" - odnosi sie do programu lub czesci programu, ktory nie
realizuje funkcji zgodnych z dokumentacjg fabryczng sprzetu i oprogramowania,

10) "raport o problemie" - oznacza pisemny opis btedu oprogramowania lub usterki
sprzetu wystany do Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Opis powinien zawieraé
nazwe sprzetu, numer wersji oprogramowania oraz mozliwie dokfadny opis
warunkéw wystepowania btedu,

11) "nowe wydanie" - oznacza zrewidowang wersje oprogramowania, w ktorej
zostaty skorygowane btedy oraz wykonane drobne zmiany w oparciu o
uzupetnienia wynikajgce z regularnego doskonalenia programu przez Kongsberg
Maritime.

§3

Zakres przedmiotu umowy obejmuje nastepujgce czynnosci:

1) serwis dwoch przetwornikow hydroakustycznych na jednostce ,WEGA” oraz
dwoch  przetwornikow na _jednostce  ,KASTOR”, ktéry obejmuje naprawe
uszkodzen spowodowanych przeciekami wody, efektem starzenia i utraty
parametréw, psuciem sie z nieznanych powoddéw z wyjgtkiem mechanicznych
uszkodzen spowodowanych otarciem o dno, kolizjg, przekroczeniem parametréw
srodowiskowych lub manipulowaniem mechanicznym. Umowa nie obejmuje
kosztow prac stoczniowych tgcznie z dokowaniem jednostki w zakresie
uzgodnien pomiedzy stronami umowy,

2) serwis procesora echosondy PU na jednostce ,WEGA” oraz procesora
echosondy PU na jednostce ,KASTOR”. Serwis ten nie obejmuje niesprawnosci
spowodowanych uszkodzeniami mechanicznymi, zalaniem ptynami Iub
uzytkowaniem niezgodnym z dokumentacja,

3) serwis "Work Station HWS-2582" zainstalowanego na jednostce ,WEGA” oraz
JVork Station HWS-2648" zainstalowanego na jednostce ,KASTOR”, ktory
obejmuje komputer gtdwny wraz z repetytorem informacji dla sternika. Serwis ten
nie obejmuje niesprawnosci spowodowanych uszkodzeniami mechanicznymi,
zalaniem ptynami lub uzytkowaniem niezgodnym z dokumentacja,

4) serwis oprogramowania SIS, EM 3002D - Firmware,
obejmuje:

1) pomoc oraz porady,
2) dostarczenie i instalacja nowego wydania oprogramowania, jesli jest ono
dostepne,
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3) eliminowanie bteddw zidentyfikowanych w raporcie o problemie,
4) dostarczanie najnowszych informacji dotyczgcych sprzetu oraz uaktualnianie
dokumentacji uzytkownika.

§4
Strony ustalajg wynagrodzenie umowne w PLN za wykonanie przedmiotu umowy
W WYSOKOSCI  ..vieiiiiiiii zZt netto, stownie: ...

ztotych (°°/100). Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek VAT w wysoko$ci
0% okreslony obowigzujgcymi przepisami (Ustawa z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towardw i ustug, Art 83 ust 1 pkt 11, Dz. U. nr 54 z 2004r. poz. 535 z
pozniejszymi zmianami).

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w czasie trwania umowy, stosowana
bedzie stawka podatku VAT obowigzujgca na dzien wystawienia faktury.

Strony ustalajg, ze zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1 dokonywana
bedzie czesciowo w czterech rownych ratach, kazda w wysokosci 25%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w ust. 1, na podstawie czterech
faktur VAT, ktére Wykonawca wystawi ratach w nastepujacych terminach:

1) po uptywie trzech miesiecy od daty podpisania umowy — pierwsza rata w
Kwocie: .....cooviiiiiiiiiene, :

2) po uptywie szesciu miesiecy od daty podpisania umowy — druga rata w
KWOCIE: ..o ,

3) po uptywie dziewieciu miesiecy od daty podpisania umowy — trzecia rata w
kwocie: ........ccceeennnes :

4) po uptywie dwunastu miesiecy od daty podpisania umowy — czwarta rata w
kwocie: .................. .

Termin zaptaty faktur ustala sie na 14 dni od daty ich doreczenia

Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy dokona zapfaty przelewem na konto Wykonawcy podane w

fakturze.

Datg zaptaty jest data obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§5

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, nr NIP: 852-04-09-053
Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem VAT, nr NIP: ...l
Wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje z tytutu prowadzenia nlew’fasmwej
dokumentaciji dla potrzeb podatku VAT.
W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz
Zamawiajgcego ewentualnych strat (sankcji podatkowych) spowodowanych:
1) wadliwym wystawieniem faktury VAT,
2) brakiem u Wykonawcy kopii faktury VAT wystawionej na rzecz

Zamawiajgcego za wykonane ustugi,
3) réznymi danymi na oryginale i kopii faktury VAT.

§6
Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do usuwania awarii (usterki sprzetu,
btedu oprogramowania) zgodnie z terminem deklarowanym w ofercie, jednak nie
pozniej jak 24 godziny od otrzymania raportu o problemie.
Wykonawca zagwarantuje, ze wszystkie elementy sprzetu i oprogramowania
wymienione w ramach serwisu pochodzg od producenta.
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W przypadku nie usuniecia awarii w terminie 14 dni od otrzymania raportu
problemie, Wykonawca dostarczy rownowazny sprzet zastepczy, ktéry umozliwi
prawidtowe wykonywanie i opracowywanie wynikow prac hydrograficznych.
Jezeli obowigzek wymiany sprzetu zwigzany bedzie z przywiezieniem sprzetu
spoza granicy Rzeczypospolitej Polskiej, wymiana nastgpi na warunkach
aktualnie obowigzujgcego prawa celnego przy uwzglednieniu zapisu w §11
niniejszej umowy.

Jezeli Wykonawca nie dostarczy sprzetu zastepczego, okreslonego w ust. 3 lub
awaria, zgtoszona w okresie waznosci umowy serwisowej, nie zostanie
wyeliminowana w ciggu 3 miesiecy od momentu zgtoszenia raportu o problemie,
Zamawiajgcy moze rozwigzaC umowe bez wypowiedzenia w trybie
natychmiastowym i zleci¢ usuniecie awarii innemu podmiotowi na koszt
Wykonawcy.

W przypadkach spornych, dotyczgcych oceny przyczyn usterki sprzetu oraz
btedéw oprogramowania Zamawiajgcy powota na swoj koszt niezalezng firme
eksperckg w celu rozstrzygniecia sporu. W przypadku rozstrzygniecia sporu na
korzys¢ Zamawiajgcego koszty ekspertyzy oraz usuniecia awarii pokrywa
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ wczesniej w Zamawiajgcym terminy oraz
zakres prac serwisowych.

Zakonczenie prac serwisowych powinno by¢é poprzedzone zdaniem w petni
sprawnego sprzetu do pracy oraz wystawieniem raportu serwisowego.

§7
Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego zapewni, w okresie
obowigzywania umowy, nieodptatne wizyty na jednostkach ,WEGA” i ,KASTOR”
kwalifikowanego inzyniera serwisu firmy Kongsberg Maritime celem:
1) przeprowadzenia diagnostyki sprzetu i oprogramowania,
2) dokonania kalibracji sprzetu,
3) w razie potrzeby dokonanie wymiany lub naprawy uszkodzonych elementow,
4) uaktualnienia oprogramowania.
taczny czas trwania obu wizyt, o ktorych mowa w ust. 1, w miejscu
zainstalowania sprzetu i oprogramowania objetego niniejszag umowg nie
przekroczy 5 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach czas trwania wizyty
moze by¢ przedtuzony tylko przez Wykonawce, bez konsekwencji finansowych
dla Zamawiajgcego.

§8
Przed zainstalowaniem nowego wydania oprogramowania, jesli bedzie to
niezbedne dla jego wiasciwego funkcjonowania, Wykonawca moze wymagac
uaktualnienia przez  Zamawiajgcego standardowego  oprogramowania
systemowego.
Przed zainstalowaniem nowego wydania oprogramowania Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia na piSmie wymagan sprzetowych i
systemowych zapewniajgcych prawidtowe jego funkcjonowanie.
Jesli Zamawiajgcy nie uaktualni standardowego oprogramowania systemowego,
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za btedy zainstalowanego nowego
oprogramowania.



§9
Zadania realizacji dodatkowych mozliwosci lub funkcji przez sprzet, jak réowniez
kompatybilnosci z innym sprzetem lub oprogramowaniem nie objetym niniejszg
Umowg tylko wtedy wigze Wykonawce, gdy strony w wyniku negocjacji zawrg nowg
umowe obejmujgca klauzule na dodatkowy serwis. Takie uzgodnienia sg wazne tylko
wtedy, gdy zostang sporzgdzone na pismie i podpisane przez obie strony.

§ 10
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od daty jej podpisania.

§ 11
Zamawiajgcy poniesie optaty zwigzane z ctem oraz granicznym podatkiem VAT w
przypadku zaistnienia konieczno$ci dostawy z zagranicy czesci zamiennych lub
oprogramowania objetego niniejszg umowa.

§12

1. Wszelkie pomysty techniczne, know-how, oraz oprogramowanie opracowane
przez producenta sprzetu Iub oprogramowania, tacznie z wszelkimi
udoskonaleniami lub modyfikacjami oprogramowania pozostajg wiasnoscig
producenta.

2. Oprogramowanie dostarczone w ramach serwisu przez Wykonawce nie moze
naruszac¢ praw autorskich producenta oprogramowania.

3. Wszelkie czesci i elementy dostarczane przez Wykonawce Ilub za jego
posrednictwem muszg by¢ oryginalne, ich dostawa nie moze naruszaé praw
wiasnosci przemystowej i praw autorskich podmiotéw uprawnionych z tytutu tych
praw.

4. Wykonawca zobowigzany jest do udokumentowania, iz dostarczany przez niego
sprzet, jego czesci oraz oprogramowanie i modyfikacje dokonywane w
oprogramowaniu sg oryginalne, nie naruszajg praw wiasnosci przemystowej i
praw autorskich podmiotéw uprawnionych z tytutu tych praw.

5. Wykonawca jest zobowigzany do wykazania uprawnienia podmiotu
uprawnionego z tytutu praw autorskich oprogramowania do dokonywania
modyfikacji oprogramowania badz zapewni¢, iz modyfikacje te bedg dokonywane
bezposrednio przez podmiot uprawniony.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Zamawiajgcy
uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy, w trybie natychmiastowym, bez
obowigzku wezwania Wykonawcy do zaniechania naruszen.

7. Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich szkéd Zamawiajgcego jak
rowniez do zadosCuczynienia roszczeniom o0soOb ftrzecich kierowanych do
Zamawiajgcego, wyniklych w zwigzku z naruszeniem postanowien niniejszego
paragrafu.

§13
1. Wykonawca zobowigzany jest do reprezentowania Zamawiajgcego przed
dostawcg lub producentem sprzetu lub oprogramowania stanowigcego przedmiot
niniejszej umowy w sprawach zwigzanych z realizacjg praw Zamawiajgcego z
tytutu gwarancji lub rekojmi za wady tych produktéw lub ich czesci.
2. Dla wykonania czynnosci, o ktérych mowa ust. 1 w razie potrzeby Zamawiajgcy
udzieli Wykonawcy stosownego petnomocnictwa.



3. Czynnosci wykonywane na podstawie postanowien niniejszego paragrafu nie
mogg naruszac postanowien § 12.

4. W odniesieniu do serwisowania sprzetu lub oprogramowania nie objetych
gwarancjg lub rekojmig za wady, w przypadku koniecznosci zakupu czesci lub
elementow tego sprzetu oprogramowania, Wykonawca zobowigzany bedzie do
niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o takiej koniecznosci. Podmiotem
uprawnionym do zakupu w/w czesci lub elementow jest Zamawiajgcy.

§ 14
Wykonawca nie bedzie odpowiedzialny za szkody doznane przez Zamawiajgcego
w rezultacie opoznien Ilub przedtuzania sie realizacji serwisu, wynikajgcych
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy takich jak:

1) udokumentowane opoOznienia wynikajgce z przedtuzajgcego sie czasu
transportu sprzetu objetego umowg wystanego w celu zagranicznej naprawy
lub wymiany,

2) brak mozliwosci dostepu do urzadzen objetych umowg w celu ich
przetestowania, gdy jednostki nie ma w porcie,

3) brak mozliwosci dokowania jednostki w zaplanowanym przez strony terminie,
w zwigzku z koniecznoscig wymiany przetwornikow hydroakustycznych,

4) brak mozliwosci petnego sprawdzenia systemu echosondy wielowigzkowej
w dziataniu spowodowanej niesprawnoscig urzgdzen wspotpracujgcych,
nie objetych umowag serwisowg,

5) wystepowania sity wyzsze;.

§ 15
1. Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji ujawnionych
w wyniku wykonywania umowy wigczajgc w to dokumentacje oraz prowadzone
interesy drugiej strony, stosujgc przynajmniej ten sam stopien ostroznosci, jaki
stosuje druga strona utrzymujgc wiasne informacje w poufnos$ci i wykorzystywac
te informacje tylko w sprawach stuzbowych zwigzanych z umowg. Zobowigzania
te pozostajg w mocy nawet po zakonczeniu okresu waznosci lub wypowiedzeniu
umowy.
2. Postanowienia ust. 1 nie obejmujg informaciji publicznej w rozumieniu ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej.
3. Kazda ze stron zobowigzana jest:
1) poinformowaé¢ odpowiedni personel o prawach i obowigzkach wynikajgcych z
umowy,
2) chroni¢ oprogramowanie przed dziataniem ze strony wiasnego personelu lub
innych osob, ktére mogtoby doprowadzi¢ do naruszenia warunkéw umowy.

§ 16

1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, druga strona moze rozwigza¢ umowe tylko
wtedy, gdy sytuacja ta trwa przez okres dtuzszy niz 90 dni od momentu jej
powstania. Umowe, w takim przypadku, mozna rozwigza¢ bez wypowiedzenia z
dniem zawiadomienia przez drugg strone o rozwigzaniu umowy.

2. Site wyzszg definiuje sie jako warunki, na ktére strony nie majg racjonalnego
wptywu, takie jak wojna, katastrofy spowodowane przez nature, strajki.

3. Strona domagajgca sie naprawy usterek i awarii spowodowanych sitg wyzsza,
powinna niezwtocznie pisemnie zawiadomi¢ o tym drugg strone. Zawiadomienie
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takie powinno wskazywaé okolicznosci i ztozonos¢ wyniktej sytuacji oraz
spodziewany okres oddziatywania sity wyzsze,.

Obowigzek dostawy sprzetu lub oprogramowania moze by¢ zawieszony do czasu
ustgpienia czynnikéw sity wyzsze,.

§17
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od umowy z
przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca w wysokosci 5 %
wynagrodzenia umownego brutto.
W przypadku zwtoki w wykonaniu obowigzkoéw okreslonych w § 6 ust. 1 lub ust. 3
umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenie umownego brutto za kazdy dzien zwioki.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy z
przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy w wysokosci 5 %
wynagrodzenia umownego brutto, z zastrzezeniem art.145 ustawy Prawo
zamowien publicznych.
Strony mogg dochodzi¢, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
uzupetniajgcego, gdy wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza kare umownag.

§18

Jezeli Zamawiajgcy nie zaptaci w uzgodnionym czasie naleznosci, wynikajgcych
z umowy, Wykonawca jest uprawniony do pobierania ustawowych odsetek za
zwioke.

Jezeli ptatnos¢ jest opdzniona o 30 dni, Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia umowy pod warunkiem powiadomienia Zamawiajgcego, iz w
przypadku nie optacenia naleznosci w ciggu kolejnych 15 dni, umowa bedzie
rozwigzana.

§19
Na podstawie art. 147-151 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 ze zm.), Wykonawca wniost
zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy.

. Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1 ustalone zostato w wysokosci 10%.

wynagrodzenia umownego brutto, co stanowi réwnowartos¢ kwoty w formie
pienieznej......................

Kwota zabezpieczenia podlega zwrotowi na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni
od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane.

§ 20
Spory wynikajgce na tle realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygat wiasciwy
rzeczowo Sgd Powszechny w Szczecinie.
Prawem wiasciwym dla wykonania niniejszej umowy jest polskie prawo
powszechne obowigzujgce na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 21

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.



§ 22
Wszelkie zmiany do umowy mogg by¢ wprowadzone jedynie aneksami obustronnie
podpisanymi pod rygorem niewaznosci. Zmiany nie mogg wykracza¢ poza
postanowienia art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§ 23
Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach,
po dwa dla kazdej ze stron.

§ 24
Integralng czes¢ umowy stanowig:

1. Wykaz os6b do kontaktowania sie — zat. nr 1

Zamawiajacy Wykonawca



ZALACZNIK NR 1 do Umowy Serwisowej Nr

Wykaz oséb do kontaktowania sie z Wykonawca:

Urzad Morski w Szczecinie
PI. Batorego 4
70-207 Szczecin
tel: +91 42 15 272,
fax: +91 4215 364

Andrzej Dotgopotow — Naczelnik Wydziatu Pomiaréw Morskich
Dariusz Matusiak — Z-ca Naczelnika Wydziatu Pomiaréw Morskich
Marek Oziewicz — Gtoéwny Specjalista ds. Technik Pomiarowych
Marek Sudot — Specjalista ds. pomiaréw morskich

Robert Grzybowski — Starszy Inspektor ds. pomiaréw morskich

Sylwester Hawryluk — Starszy Inspektor ds. pomiaréw morskich

Wykaz oséb do kontaktowania sie z Zamawiajgcym:



