Eiopejoie eczpospotta s Eucreie
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
Nr postepowania: PO.I.370.ZZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracii jachtow i innych jednostek
ptywajacych o dlugosci do 24 m — Wybdr Generalnego Wykonawcey

Znak: PO.I1.370.ZZP-3.48.18 Szczecin, dnia 19 listopada 2018 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA
dotyczy:

postepowania nr PO.Il.370.ZZP-3.48.18 w sprawie udzielenia zamoéwienia
publicznego pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci
w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek ptywajacych o diugosci do 24 m-
wybor Generalnego Wykonawcy”

W dniach 71 9 listopada 2018 roku wptynety do Zamawiajacego pytania nastepujacej tresci:

Pytanie 1.

W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci: ,3.1.4. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy,
aby zrealizowat ochrone antywirusowg serweréw. Zamawiajgcy informuje, ze w swojej
infrastrukturze IT wykorzystuje oprogramowania F-Secure” prosimy o wyjasnienie nastepujacych
kwestii:

a) Czy zadaniem Wykonawcy jest jedynie skonfigurowanie oprogramowania F-Secure
posiadanego przez Zamawiajgcego?

b) Czy Wykonawca zobligowany jest do dostarczenia licencji na oprogramowanie
antywirusowe? Jesli tak prosimy o okreslenie ilosci.

c) Czy Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia wsparcia producenta oprogramowania
antywirusowego?

Pytanie 2.
W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci:

»3.2.10. System bedzie wspomagat przetwarzanie danych zrédtowych poprzez:

3.2.10.5. przypisywanie dokumentdéw elektronicznych do spraw.”

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez pojecie ,przypisywanie dokumentéw
elektronicznych do spraw”. W szczegdlnosci prosimy o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

a) Czy Zamawiajgcy posiada System Obiegu Dokumentéw zgodny 2z instrukcjg
kancelaryjna? Jesli tak to prosimy o podanie nazwy i wersji systemu

Projekt pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzalosci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek plywajacych o diugosci do 24 m”
Numer Projektu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00

Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

0$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad", Dziatania nr 2.1 ,Wysoka dostepno$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”

Strona: 1



Européjskie Rzeczpospolita U CLon
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
Nr postepowania: PO.Il.370.ZZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzato$ci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek
ptywajacych o diugosci do 24 m - Wybdr Generalnego Wykonawcy

b) Czy Zamawiajgcy oczekuje integracji systemu z posiadanym Systemem Obiegu
Dokumentow?
c) Czy Zamawiajgcy oczekuje dostawy Systemu Obiegu Dokumentéw zgodnego z instrukcjg

kancelaryjng?

d) Jesli  Zamawiajgcy nie oczekuje wdrozenia obiegu dokumentow  prosimy
0 uszczegoétowienie wymagania i wyjasnienia na czym ma polegaé¢ przypisywanie dokumentéw
do spraw?

Pytanie 3.
W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci:
»3.3.5. Platforma szkoleniowa.

Modut Platforma szkoleniowa stanowi pomocniczy punkt dostepu Uzytkownikéw Koncowych do
wyszukiwania i pobierania réznorodnych (sprofilowanych do petnionych rol w Systemie) tresci
szkoleniowych oraz powigzanych z nimi informacjami z bazy wiedzy i zaawansowanych pytan
(FAQ).

Modut Platforma szkoleniowa ma pozwoli¢ na pobieranie wybranych przez uzytkownikow
elementéw obszarow tematycznych oraz zadawanie pytan do obstugi Help-Desk. Modut bedzie
miat funkcjonalno$¢ analogiczng do stosowanych w systemach e-learning.”

Prosimy o enumeratywne wskazanie funkcjonalnosci jakie ma spetniac platforma szkoleniowa.
Okreslenie ,Modut bedzie miat funkcjonalno$¢ analogiczng do stosowanych w systemach e-
learning.” Jest nieprecyzyjnym opisem przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 4.

W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci: ,3.3.7.3. System obstugi rejestru - Komponent
stanowigcy interfejs automatyczny i graficzny umozliwiajgcy zasilanie rejestrow i stownikow.”
Prosimy o wyjasnienie:

a) Czy wykonawca bedzie odpowiedzialny za inicjalne zasilenie Systemu danymi?
b) Jesli tak to w jakim zakresie?

c) Czy za przygotowanie danych do migracji bedzie odpowiadat Zamawiajgcy?

d) W jakim formacie zostang przekazane dane?

e) Czy dane bedg ustandaryzowane w zakresie stownikow i pozbawione btedéw?
Pytanie 5.

W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci: ,5.8. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
umozliwit podtgczanie Systemdw Dziedzinowych z Systemem poprzez dedykowane interfejsy
APIL. W zwigzku z tym Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca zaimplementowat nastepujace
interfejsy:
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5.8.1. dedykowany otwarty interfejs do pobierania informacji w zakresie udostepnianym przez
System. Zakres udostepnianych informacji zostanie okreslony w Dokumentacji Projektowe].”
Prosimy o wyjasnienie czy przez wymaganie okreslone w punkcie 5.8.1 Zamawiajacy rozumie
opracowanie interfejsu udostepniajgcego dane z Systemu REJA24 na potrzeby innych
Systemoéw? W szczegdlnosci prosimy o potwierdzenie, ze zakres Umowy nie obejmuje
opracowania interfejsdbw komunikacyjnych w innych Systemach (ewentualne dostosowanie
Systemoéw zewnetrznych bedzie wykonane przez ich wtascicieli).

Pytanie 6.
W kontekscie zapiséw zawartych w SOPZ o tresci:
,3.3.8. Szyna integracyjna (ustug).

3.3.8.1. Szyna integracyjna stanowi centralny element architektury odpowiedzialny za
dwustronng transformacje komunikatéw z modelu kanonicznego na natywny oraz komunikacje
z wtasciwymi Zrédtami danych.

3.3.8.2. Architektura Systemu musi zapewni¢ separacje zagadnien zwigzanych z dostepem do
danych oraz ich przetwarzaniem. Sterowanie dostepem do ustug zawiera sie w zakresie interfejsu
API.

3.3.8.3. Centralny punkt wymiany danych za pomoca komunikatow SOAP, zgodnie z architekturg
SOA pomigdzy:

3.3.8.3.1. Komponentami Systemu,
3.3.8.3.2. Systemem i systemami zewnetrznymi.”

Prosimy o wyjasnienie celowo$ci uzycia szyny integracyjnej do wymiany danych w obregbie
Systemu REJA24 ( wymiana wewnetrzna)? Sugerujemy aby decyzja o wykorzystaniu szyny
integracyjnej na potrzeby wymiany danych wewnatrz Systemu REJA24 podjeta zostata wspdlnie
przez Wykonawce i Zamawiajgcego w ramach etapu | realizacji projektu.

Pytanie 7.

Prosimy o uzupetninie dokumentacji przetargowej w zakresie opisu zawartego w zatgczniku F.
W ramach opisu ,zasad ogélnych” podpunkt a) punktu 1 nie zawiera tresci.

Pytanie 8.

W Kkontekscie zapiséw zawartych w zatgczniku F do SOPZ :,ZASADY KORZYSTANIA
Z ZASOBOW INFORMATYCZNYCH URZEDU MORSKIEGO w SZCZECINIE” o tresci:

1. W zwigzku z sytuacjami, ktore wptywaja, albo mogg wptywac na stabilng prace zasobu
informatycznego w Urzedzie Morskim w Szczecinie Zamawiajacy okresla zasady wspétpracy
z firmami swiadczacymi ustugi informatyczne dla urzedu.

...d) Zdalna wspétpraca jest ograniczona czasowo w ciagu dnia(godziny pracy Urzedu)i jest
monitorowana w ramach ogolnego systemu zabezpieczen obecnego W Urzedzie.
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f) Przyjazd dotyczacy realizacji Projektu musi by¢é awizowany osobom odpowiedzialnym
z ramienia Urzedu od strony technicznej na co najmniej 2 dni robocze przed planowanym
rozpoczeciem.”

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ powyzsze zapisy w kontekscie warunkéw swiadczenia
serwisu gwarancyjnego okreslonego w zatgczniku D do SOPZ. W szczegdlnosci prosimy
o wyjasnienia w jaki sposdb Wykonawca bedzie mogt dostarczy¢ poprawke dla zgtoszenia typu
Btad Krytyczny dla ktérego czas usuniecia wynosi maksymalnie 24 godziny?

Pytanie 9.

Zamawiajgcy okreslit w SOPZ iz przedmiot zamdwienia obejmuje w szczegdlnosci Dostawe
i Wdrozenie Oprogramowania Standardowego dla ktérego podat wzér Protokotu Odbioru
llosciowego Oprogramowania Standardowego w zatgczniku O do SOPZ. W zwigzku
Z pOWYyzZszym prosimy o:

a) enumeratywne wskazania oprogramowania standardowego, ktére bedzie podlegato
odbiorowi wraz z podaniem ilosci licencji,

b) okreslenie wymagan dla oprogramowania standardowego wraz z podaniem kryteriéw
rownowaznosci,

Pytanie 10.

Czy infrastruktura serwerowa udostepniona przez Zamawiajgcego wyposazona jest w systemy
operacyjne oraz oprogramowanie do wirtualizacji. Jesli tak prosimy o podanie szczegoétowych
informacji dotyczgcych udostepnianego oprogramowania.

Pytanie 11.

Czy przedmiot zamoéwienia przewiduje dostarczenie przez Wykonawce licencji na systemy
operacyjne, oprogramowanie do wirtualizacji, oprogramowanie do wykonywania Kkopii
zapasowych? Jesli tak prosimy o okreslenie szczegétowych wymagan oraz podanie wymaganych
ilosci licenciji.

Pytanie 12.

W kontekscie zapiséw SOPZ prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy udostepni urzgdzenia
HSM, ktére sg niezbedne do generowania UPP?

Pytanie 13.

W kontekscie zapisow SOPZ i koniecznoséci integracji z ,bramka e-mail” prosimy o wyjasnienie
co Zamawiajgcy rozumie przez pojecie bramka e-mail?

Pytanie 14.

Prosimy o jasne okreslenie zadan Wykonawcy w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, ktéra
jest przedmiotem odrebnego zaméwienia. W szczegdlnosci prosimy o jasne okreslenie zadan za
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ktére bedzie odpowiadat Wykonawca Systemu REJA24? ( co ma zainstalowaé, skonfigurowag,
jakie ewentualne licencje na oprogramowanie systemowe i narzedziowe dostarczy¢ etc.)

Pytanie 15.

W kontekscie zapisu zawartego w SOPZ o tresci: ,W celu umozliwienia Zamawiajgcemu
samodzielnego utrzymania i rozwoju uruchomionego Systemu REJA24 w zakresie Przedmiotu
Zamowienia znajduje sie rowniez dostarczenie Szkolen produktowych i zapewnienie transferu
wiedzy o wdrozonych technologiach i rozwigzaniach do Zamawiajgcego, jako organizacji
przejmujgcej ich eksploatacje.”

Prosimy o uszczegotowienie wymagania poprzez wskazanie enumeratywnego wykazu szkolen
i ich zakresu, ilosci przewidzianych do przeszkolenia oséb oraz innych wymagan stawianych
przez Zamawiajgcego w tym zakresie.

Pytanie 16.

W kontekscie zakresu Etapu Il - ,Wykonanie Prototypu Systemu REJA24 — w terminie do 2
miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu I" oraz wymagania ,Zaktada sie, ze
Wykonawca Systemu dostarczy Prototyp Systemu, ktéry podlegaé bedzie ocenie i akceptacji
Zamawiajgcego i stanowi¢ bedzie podstawe do budowy docelowego rozwigzania.”

Prosimy o jasne i precyzyjne okreslenie zakresu Prototypu. W przedstawionej przez
Zamawiajgcego dokumentacji przetargowej nie ma okreslonego zakresu ani kryteriow oceny
I akceptacji Prototypu. Wnioskujemy o uzupetnienie dokumentacji o enumeratywne wskazanie
zakresu funkcjonalnego prototypu ktéry bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

Pytanie 17.

W kontekscie zapiséw SOPZ dotyczgcych zakresu Etapu IV wnioskujemy aby okreslone terminy
nie byty terminami bezwzglednymi (wskazanie konkretnej daty) a terminami wzglednymi tak jak
poprzedzajgce etapy. Pragniemy zauwazy¢, ze nie jest mozliwe doktadne okreslenie startu
projektu. Prace przewidziane w Etapie IV uzaleznione sg od zakonczenia poprzedzajgcych
etapow a te wyznaczone sg poprzez wzgledne terminy (zalezne od daty podpisania Umowy).

Pytanie 18.
W kontekscie zapiséw SOPZ o treéci:

.7.2. Zamawiajgcy w trakcie realizacji Umowy, przekaze Wykonawcy specyfikacje techniczne
opisujace sposoby integracji OPE, wybranych w odrebnym postepowaniu i wskazanych przez
Zamawiajacego do obstugi transakcji finansowych w ramach Systemu.

7.3. Architektura Systemu musi by¢ przygotowana do zmiany OPE bez koniecznoéci zmiany kodu
oprogramowania wytworzonego w ramach Umowy. Zmiana konfiguracji w tym zakresie musi by¢
mozliwa do przeprowadzenia samodzielnie przez Zamawiajacego, na podstawie dokumentac;ji
przygotowanej przez Wykonawce, na zasadzie rekonfiguracji Systemu.”

Pragniemy zauwazy¢ iz wymaganie okre$lone w punkcie 7.2 jest niemozliwym do zrealizowania.
Kazdy z operatorow ptatnosci stosuje rézne mechanizmy integracji. Zaden Wykonawca nie jest
w stanie w ramach zamoéwienia zadeklarowa¢ obstuge wszystkich dostawcow ptatnosci
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(obecnych i przysztych) tak aby ewentualna zmiana operatora wigzat sie jedynie ze zmiang
konfiguracji Systemu. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykreslenie punktu 7.2 lub
wskazanie konkretnych operatorow ptatnosci dla ktérych ma by¢ wykonana integracji a co za tym
idzie mozliwe pdzniejsza rekonfiguracja Systemu w zakresie zmiany aktualnie wykorzystywanego
operatora.

Pytanie 19.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzdér Umowy; § 1 Umowy definicje: ,Czasu Reakcji” oraz ,Czas
Naprawy”

Zarowno Czas Reakcji jak i Czas Naprawy rozpoczynajg si¢ w tym samym momencie, 1.
w momencie przekazania Zgtoszenia o Btedzie. Zgodnie z dobrymi praktykami Czas Naprawy nie
powinien naktada¢ sie na Czas Reakcji. Czas Naprawy to okres od zgtoszenia Wykonawcy (w
okresie wyznaczonym na Czas Reakcji) o przystgpieniu do Naprawy do momentu wykonania
Naprawy.

Prosimy o zmodyfikowanie zapiséw zatacznika nr 2 do SIWZ w w/w zakresie.
Pytanie 20.
Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; § 4 ust. 11

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen oséb trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢
za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkoéd materialnych lub na osobie, a wyniktych z wykonania
Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich pracownikéw/osob ktérymi sie postugiwat
przy wykonywaniu Umowy.”

Whioskujemy o modyfikacje zapiséw w/w ustepu zgodnie z ponizszym:

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢
za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkéd materialnych lub na osobie, a wyniktych z wykonania
Umowy niezgodnie z SIWZ przez Wykonawce, jego Podwykonawcoéw i ich pracownikdéw/osob
ktérymi sie postugiwat przy wykonywaniu Umowy w sposéb zawiniony.”

Pytanie 21.
Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; § 4 ust. 24

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, o:

1) ztozeniu do sadu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym
zakresie;

2) otwarciu likwidacji Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie;

3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie.
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Informacja w zakresie toczgcych sie wobec Wykonawcy jakichkolwiek postepowan
egzekucyjnych, karnych skarbowych lub o zajeciu sktadnikéw majgtku Wykonawcy oraz kazdej
zmianie w tym zakresie jest informacjg nieproporcjonalng w odniesieniu do przedmiotu
zamowienia. Prosimy o wykreslenie pkt 3).

Pytanie 22.
Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; § 9 ust. 24

24. Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wykonujgce czynnosci w zakresie pracy administracyjnej
beda zatrudnione na podstawie umowy o prace, gdyz wykonywane przez nie czynnos$ci, przy
realizacji Umowy, polegajg na wykonywaniu pracy w sposo6b okreélony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 1666, z pdzn.zm.).

Prosimy o doszczegotowienie co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,prace administracyjng” —
zwtaszcza w $wietle obowigzkéw wykonawey wynikajacych niniejszej Umowy (lub wskazanie
zakresu prac, ktére nalezy rozumie¢ jako ,prace administracyjng”).

Pytanie 23.

Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; W odniesieniu do licencji na Oprogramowanie
Standardowe - § 13 ust. 30, 31, 33

30. llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na Kkorzystanie ze
Oprogramowania Standardowego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjna (stanowigcg w przypadku
Umowy element wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

31. W przypadku gdyby postanowienia Umowy o niewypowiadalnosci licencji na
Oprogramowanie Standardowe przewidziane w ust. 30 okazato sie nieskuteczne lub niewazne,
a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy
20-letni (stownie: dwudziestoletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego,

33. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

Udzielenie licencji nieodwotywalnych jest sporne w orzecznictwie i doktrynie, a 20-letni termin
wypowiedzenia moze zosta¢ uznany za obejscie prawa. Prosimy o doprecyzowanie, ze zakaz
wypowiedzenia licencji nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajgcy korzysta z przedmiotu licenciji
w sposOb sprzeczny z postanowieniami licencyjnymi. Wykonawca nie moze zagwarantowac
rowniez, ze podmiot, ktéremu przystuguja prawa autorskie do danego produktu w ramach
Oprogramowania Standardowego nie wypowie licencji Zamawiajacemu z powyzszych powodow.

Pytanie 24.
Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; § 14 ust. 2
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Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktérym opoéznienie Wykonawcey skutkujgce
opdznieniem Odbioru ktéregokolwiek Etapu wyniesie co najmniej 14 dni.

Prosimy o wyjasnienie, czy opdznienie Wykonawcy ma dotyczy¢ zgtoszenia Etapu do Odbioru,
czy ogolnego opdznienia w odbiorze. Prosimy o zmiane tego postanowienia w ten sposob, ze
sformutowanie ,opéznienie wykonawcy” zostanie zastgpione sformutowaniem ,zwtoka” i nie ma
zastosowania w przypadku dokonywania przez wykonawce poprawek stwierdzonych przez
Zamawiajacego w Protokole Odbioru.

Pytanie 25.
Dotyczy Zatacznika nr 2 do SIWZ; wzér Umowy; § 17 ust 23
Whioskujemy o modyfikacje § 17 ust 23 w ponizszy sposob:

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutow wynikajacych z Umowy oraz
obowigzujacych przepiséw prawa nie przekroczy wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §12 ust. 1.

Zamawiajacy w § 17 ustalit niezwykle restrykcyjne zasady naliczania kar umownych. Wykonawca
ma Swiadomos$¢, ze zapisy te majg dziata¢ dyscyplinujgco w trakcie realizacji Umowy, niemniej
jednak kazdy doswiadczony wykonawca musi ryzyko wynikajgce z niniejszego paragrafu
prawidtowo oszacowaé. W aktualnym ksztalcie zapiséw Umowy jest to niemozliwe.

Pytanie 26.
Dotyczy Zatgcznika nr 2 do SIWZ; wzor Umowy; § 17 ust. 2

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokos$ci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku
poufnosci, zasad ochrony danych osobowych etc.).

Prosimy o wykreslenie mozliwosci naliczania kilku kar umownych za to samo zdarzenie.
Kumulacja kar umownych stoi w sprzeczno$ci z orzecznictwem, w szczegdlnosci z uchwatg Sadu
Najwyzszego z dnia 18 lipca 2012 r., sygn. akt Ill CZP 39/12.

Pytanie 27.

Dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ; wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; § 6
ust. 5i7

5. Podmiot przetwarzajgcy moze dalej powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych objetych
Umowg Powierzenia podwykonawcom jedynie za uprzednig pisemng zgodg Administratora.

7. Administratorowi przystuguje w kazdym czasie prawo sprzeciwu wzgledem dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych do podwykonawcy.

Postanowienia ust. 5 i 7 Umowy sg ze soba sprzeczne. Zgodnie z art. 28 ust. 2 RODO, Podmiot
przetwarzajgcy nie korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego bez uprzedniej
szczego6towej lub ogolnej pisemnej zgody administratora. W przypadku ogolnej pisemnej zgody
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podmiot przetwarzajacy informuje administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych, dajac tym samym
administratorowi mozliwo$¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian. Zatem, Administratorowi
przystuguje prawo sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
tylko jezeli wyrazit ogolng pisemng zgode na korzystanie z ustug innego podmiotu
przetwarzajgcego. Zwarzywszy, ze Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie zamowienia przy
pomocy podwykonawcow wprost wskazanych w Umowie Podstawowej, Zamawiajgcy dopuszcza,
ze jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez tych podwykonawcéw. W zwigzku
z powyzszym, prosimy o zmiane ust. 5 Umowy powierzenia poprzez wyrazenie zgody na dalsze
powierzenie przetwarzania danych osobowych na rzecz podwykonawcow wskazanych w Umowie
Podstawowe].

Pytanie 28.
Dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ; wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; § 7

Whnosimy o wprowadzenie limitacji odpowiedzialnosci w odniesieniu do wartosci wynagrodzenia
wykonawcy. Taka limitacja pozwoli wykonawcom na ocene ryzyk i prawidtowa wycene oferty.

Pytanie 29.

Dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ; wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; § 7
ust. 3

W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa w zakresie ochrony danych osobowych lub postanowien niniejszej Umowy Powierzenia w
nastepstwie ktorego Administrator , jako Administrator Danych Osobowych, zostanie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokry¢é Administratorowi poniesione przez niego z tego tytutu
straty i zwréci¢ koszty, a Podmiot przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci po stronie Administratora.

Prosimy o wykreslenie sformutowania ,lub zostanie ukarany karg grzywny” i dodatnie
postanowienia, ze Administrator ma prawo do zgdania zwrotu odszkodowania odpowiadajgcej
czesci szkody, za ktérg Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z brzmieniem
art. 82 ust. 5 RODO. RODO nie daje podstawy do zwrotu wartosci kary grzywny migdzy stronami,
jedynie wyptaconego odszkodowania. Kara grzywny zostaje orzeczona w zupetnie odrgbnym
postepowaniu, w ktérym organ bada m.in. umysino$¢ i nieumysinos¢ naruszenia a takze wing w
naruszeniu. Brak podstaw do pokrycia przez Podmiot Przetwarzajacy kary grzywny natozonej na
Administratora.

Pytanie 30.

Dot. Zatgcznika nr 4 do SIWZ; wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; § 9
ust. 4

Prosimy o wydtuzenie terminu zwrotu danych osobowych do 14 dni.
Pytanie 31.
Dot. Rozdz. 7 ust 7.2 pkt 1)
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,<Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy wykazali sie niezbednym doswiadczeniem, tj. w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonali (..)"

Whioskujemy o wydtuzenie okresu wskazanego w Rozdz. 7 ust 7.2 pkt 1) z trzech do pieciu lat.
W ostatnich latach rynek zaméwien publicznych cechuje istotne spowolnienie, w szczegolnosci
w zakresie duzych projektéw o wysokim poziomie skomplikowania. Zamawiajacy w Rozdz. 7 ust
7.2 pkt 2) wyznaczyt dla kazdej z osob skierowanych do realizacji niniejszego zamowienia
publicznego obowigzek wykazania sig do$wiadczeniem zebranym w ciggu ostatnich 5 lat.
Wymagania z zakresu doswiadczenia poszczegélnych osdb oddelegowanych do realizacji
zamowienia oraz doswiadczenie jakim ma sie wykaza¢ Wykonawca jako organizacja sg ze sobg
W znaczacej czesci zbiezne, zatem zréwnanie termindw z pkt 1 i 2 jest uzasadnione.

Pytanie nr 32.

Pytanie do zatagcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie usuna¢ z kategorii btedu
krytycznego, spadek wydajnosci — wydtuzenie czasu odpowiedzi systemu powyzej 1 minuty?
Powyzsze rozwigzanie bedzie generowaé istotng trudnosé natury technicznej, jak doktadnie
liczy¢ jedng minute, ponadto szybko$¢ dziatania Systemu moze zaleze¢ od czynnikéw
zewnetrznych oraz utrzymania Infrastruktury Zamawiajgcego, ktére to pozostajg poza
kompetencjami Wykonawcy.

Pytanie nr 33.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy moze wyttumaczy¢ definicje ,Uzytkownika
koncowego”, w szczegodlnosci w jaki sposéb ,inny system informatyczny” moze peini¢ te role?

Pytanie nr 34.

Pytanie do zatacznika nr 2 do SIWZ. Czy zamawiajgcy zgodzi sie zmieni¢, § 4 ust. 11 w ten
sposdb, ze nada mu nastepujacy tresc:

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$é
za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie, a wyniktych z zawinionego,
nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcdéw i ich
pracownikéw/osob ktorymi sie postugiwat przy wykonywaniu Umowy.”

Pytanie nr 35.

Pytanie do zatacznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie w § 4 ust. 18 i 19, zréwnaé
forme elektroniczng z formg pisemng?

Pytanie nr 36.

Pytanie do zatacznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmienic § 4 ust. 24 pkt. 3) wten
sposéb, ze nada mu nastepujacy tresc:

,Lfoczgcym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym skarbowym
lub o zajeciu sktadnikow majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie, jezel
postepowanie takie moze mie¢ wptyw na wykonanie Umowy”?
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Pytanie nr 37.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy Potwierdza, ze osoby trzecie, o ktérych
mowa w § 4 ust. 26, nie bedg podmiotami konkurencyjnymi w stosunku do Wykonawcy i beda
zobowigzane do zachowania poufnosci?

Pytanie nr 38.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zmieni¢ § 5 ust. 11, w ten
sposéb, ze w drugim zdaniu zamieni stowa ,Wykonawca wyraza” na ,Stron wyrazajgq"?

Pytanie nr 39.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze audytor zewnetrzny,
o ktorym mowa w §5 ust. 20, nie bedzie podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy
i bedzie zobowigzany do zachowania poufnosci?

Pytanie nr 40.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie usungé § 9 ust. 24 oraz art. 25
i 26, ktoére sg z nim powigzane?

Pytanie nr 41.

Pytanie do zatacznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ § 13 ust. 8 w ten
sposoh, ze ograniczy jego tres¢ do zdania pierwszego. Jest to o tyle uzasadnione, ze dalsze
postanowienia zapisu nie sg uwzgledniane w ogdlnych warunkach licencyjnych (ktére sa
nienegocjowalne) producentow.

Pytanie nr 42.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie usungé §13 ust. 367 Jest to
o tyle uzasadnione, ze taki warunek jest niemozliwy do spetnienia, ogdlne warunki udzielania
licencji (ktére sg nienegocjowalne) Oprogramowan Standardowych nie przewidujg mozliwosci
samodzielnego przenoszenia licencji na inny podmiot,

Pytanie nr 43.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie usuna¢ §17 ust. 47 Jest to
o tyle zasadne, ze przedmiotowy zapis, jest niezgodny z obowigzujgcym orzecznictwem np.
uchwata SN z 18.07.2012 r. Il CZP 39/12.

Pytanie nr 44.

Pytanie do zatgcznik nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie obnizy¢ kare umowna, o ktorej
mowa w §17 ust., do poziomu 15%7 Jest to o tyle uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang na
stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych ,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT",
w szczegolnosci rozdziat IV pkt 6 lit. D wysoko$¢ kar umownych powinna pozostawaé
w rzeczywistym stosunku do potencjalnych strat Zamawiajgcego, a dopiero obnizona wartos¢
spetnia taki warunek.

Pytanie nr 45.

Projekt pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-usiug o wysokim poziomie dojrzaloéci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek plywajacych o diugosci do 24 m”
Numer Projektu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00
Projekt wspdifinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

05 Priorytetowa nr 2 E-administracja i otwarty rzad", Dziatania nr 2.1 ,Wysoka dostepno$c¢ i jakosc e-ustug publicznych” Birona i



Europejskle Rzeczpospolita UM% SRS -
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Nr postepowania: PQO.1.370.ZZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzalosci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek
ptywajacych o dlugosci do 24 m — Wybér Generalnego Wykonawcy

Pytanie do zatgcznik nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie obnizy¢ kare umowng, o ktorej
mowa w §17 ust. 11, do poziomu 500 z4? Jest to o tyle uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang
na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych ,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT",
w szczegodlnoséci rozdziat IV pkt 6 lit. D wysoko$¢ kar umownych powinna pozostawaéd
w rzeczywistym stosunku do potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona wartosé
spetnia taki warunek.

Pytanie nr 46.

Pytanie do zatgcznik nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie obnizy¢ kare umowng, o ktorej
mowa w §17 ust. 12, do poziomu 1000 zt? Jest to o tyle uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang
na stronie internetowej Urzedu Zamowien Publicznych ,Analiza Dobrych Praktyk w umowach IT",
w szczegolnosci rozdziat IV pkt 6 lit. D wysoko$¢ kar umownych powinna pozostawac
w rzeczywistym stosunku do potencjalnych strat Zamawiajacego, a dopiero obnizona warto$¢
spetnia taki warunek.

Pytanie nr 47.

Pytanie do zatgcznik nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajgcy zgodzi sie obnizy¢ karg umowna, o ktorej
mowa w §17 ust. 14, do poziomu 200 zt? Jest to o tyle uzasadnione, ze zgodnie z opublikowang
na stronie internetowej Urzedu Zamoéwien Publicznych ,Analizg Dobrych Praktyk w umowach IT",
w szczegolnosci rozdziat IV pkt 6 lit. D wysoko$¢ kar umownych powinna pozostawac
w rzeczywistym stosunku do potencjalnych strat Zamawiajgcego, a dopiero obnizona wartos¢
spetnia taki warunek.

Pytanie nr 48.

Pytanie do zatacznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie usung¢ §17 ust. 19?7 Jest to
o tyle uzasadnione, ze §17 ust. 7 i 8 przewidziat juz kary umowne za odstapienie i wprowadzenie
kolejnego zapisu dotyczgcego kar umownych za odstgpienie, powodowatoby dwukrotne karanie
za ten sam czyn.

Pytanie nr 49.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie zmieni¢ §17 ust. 23 w ten
sposodb, ze obnizy limit kar umownych do 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §12 ust.
1? Powyzsze pytanie znajduje uzasadnienie ,Analizie Dobrych Praktyk w umowach IT"
w rozdziale IV pkt. 6 lit. B. Bez powyzszego zapisu, ryzyko lezace po stronie Wykonawcy jest
niezwykle wysokie, zmuszajgc go do uwzglednienia wspomnianego ryzyka w zaoferowanej cenie.

Pytanie nr 50.

Pytanie do zatgcznika nr 2 do SIWZ. Czy Zamawiajacy zgodzi sie doda¢ do §17 nowy ust. 24,
w ktérym ustanowi limit odpowiedzialnosci cywilnej Wykonawcy na 100% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §12 ust. 1.

Pytanie nr 51.
Zatgcznik L WN_0578
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Czy wskazniki Coverage, Duplications oraz Documentation muszg dotyczy¢ catosci kodu
zrodtowego? Czy wykonawca dopuszcza wytgczenie fragmentdow kodu zrodtowego
w uzasadnionych przypadkach?

Pytanie nr 52.

Zatgcznik nr 1 do SIWZ - Na stronie 32 jest mowa o wyposazenie ustugi w interfejs
programistyczny. Czy wykonawca rozumie przez to AP| do wymiany danych? Prosze doktadniegj
opisa¢ na czym ma polegaé ,duza elastycznos¢ w zakresie i sposobie udostepniania danych bez
udziatu Wykonawcy Systemu”.

Pytanie nr 53.
Zatgcznik nr 1 do SIWZ 5.7 str 36 - Na czym polega integracja z bramkg e-mail?
Pytanie nr 54.

Czy Zamawiajgcy uzna warunek opisany w pkt. 7.2 lit. b za spetniony w przypadku wykazania
przez Wykonawce wykonania przygotowania i przeprowadzenia szkolenia, wyktadow, spotkan
informacyjnych obejmujgcych zajecia praktyczne dla uzytkownikdéw systemu informatycznego,
jezeli 500 uzytkownikéw zostato przeszkolonych na zlecenie kilku urzedédw marszatkowskich,
a zatem spotkania odbyty sie w co najmniej 5 lokalizacjach?

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) Zamawiajacy, w zwigzku z proshg o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia obowigzujagcej w przedmiotowym
postepowaniu, wyjasnia co nastepuje:

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zadaniem Wykonawcy jest zapewnienie ochrony antywirusowej serweréw poprzez dostarczenie
licencji oprogramowania antywirusowego i jego wiasciwe skonfigurowanie. Wykonawca
zobligowany jest do zapewnienia wsparcia producenta oprogramowania antywirusowego
w okresie zadeklarowanego w tresci Formularza Oferty Okresu Gwarancji i rekojmi.

Dobér rodzaju oraz iloéci oprogramowania antywirusowego jest w gestii Wykonawcy w zaleznosci
od przejetych przez niego technologii wykorzystywanych do budowy Systemu oraz jego
architektury i deploymentu na serwery.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy nie oczekuje dostawy systemu obiegu dokumentdédw oraz integracji Systemu
z posiadanym systemem obiegu dokumentow. Sprawy rejestracji jednostek ptywajgcych
o dtugosci do 24 m w zakresie okresinym przez Ustawe majg by¢ w petni procedowane przez
Organy Rejestrujgcy w Systemie REJA24.

Poprzez przypisywanie dokumentdéw elektronicznych do spraw Zamawiajgcy rozumie:

e mozliwos¢ zeskanowania i wprowadzenia do Systemu dokumentow przedktadanych
przez Interesanta w siedzibie Organu Rejestrujgcego,
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e wprowadzenie do Systemu dokumentéw przedktadanych przez Interesantow
korzystajgcych z kanatow komunikacji elektronicznej,
w zakresie okreslonym przez Ustawe oraz rozporzgdzenia wykonawcze do niej.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Platforma szkoleniowa musi realizowa¢ minimalne wymagania funkcjonalne okreslone w SIWZ,
w tym co do zakresu i sposobu udostepniania dla okreslonych grup Interesariuszy sprofilowanych
do petnionych przez nich rél w Systemie szkolen e-Learning, multimedialnych materiatow
informacyjno-promocyjnych, materiatow szkoleniowych, bazy wiedzy i zaawansowanych pytan
(FAQ) oraz komunikacji z obstugg Help-Desk.

Z uwagi na charakter udostepnianych tresci Interesanci zainteresowani formg elektroniczng
korzystania z Systemu REJA24 majg mie¢ dostep do zasobéw Platformy szkoleniowej w sposob
otwarty, tj. nie wymagajgcy logowania / autoryzacji. Dostep pracownikéw Organdw
Rejestrujgcych oraz innych uprawnionych organéw administracji publicznej do dedykowanych dla
nich zasobow ma by¢ autoryzowany i powigzany z jego kontem uzytkownika.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy nie planuje przeprowadzenia migracji danych. Wszystkie jednostki ptywajgce
o diugosci do 24 m podlegajgce jurysdykcji Ustawy bedg podlegaty obowigzkowi ich ponownej
rejestracji przez ich Wiascicieli w terminach okreslonych w Ustawie. System bedzie stopniowo
zasilany przez rejestracje w nim kolejnych jednostek ptywajacych.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Zakres Zamowienia nie obejmuje opracowania interfejséw komunikacyjnych w innych Systemach
(ewentualne dostosowanie Systeméw zewnetrznych bedzie wykonane przez ich wtascicieli).

Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie i udokumentowanie dedykowanych interfejsow APL.
Zamawiajgcy udostepni dokumentacje interfejsow API uprawnionym organom administracji
publicznej w celu dostosowania ich Systeméw Dziedzinowych do korzystania z zasobow rejestru
(System REJA24).

Odpowiedz na pytanie nr 6

Celem zastosowania szyny integracyjnej (ustug) jest zapewnienie wysokiego poziomu
elastycznosci w zakresie efektywnego rozwijania Systemu o ktérym jest mowa w SOPZ (Rozdziat
VII, pkt. 3.2.5.), w tym umozliwienie wytgczania, dotgczania lub podmiany jego komponentéw bez
koniecznosci unieruchamiania pracy pozostatych.

Odpowiedz na pytanie nr 7
Omytka Zamawiajgcego. Punkt nie bedzie wypetniony trescig.
Odpowiedz na pytanie nr 8

Zatgczniku F do SOPZ ,ZASADY KORZYSTANIA Z ZASOBOW INFORMATYCZNYCH URZEDU
MORSKIEGO w SZCZECINIE” okre$la warunki korzystania z zasobéw Zamawiajgcego w okresie
realizacji Etapow I, Il, lll oraz IV. W celu zapewnienie odpowiednich zasobéw oraz osob ze strony
Zamawiajgcego dziatania lub Wizyty przedstawicieli Wykonawcy muszg by¢ z odpowiednim
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wyprzedzeniem planowane i uzgadniane. W okresie $wiadczenie Gwarancji, rgkojmi oraz Asysty
Technicznej Wykonawca bedzie miat zapewniony zdalny dostep do Systemu umozliwiajgcy
wywigzywanie sie z zobowigzan zawartej Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 9

Dobér rodzaju, typéw oraz ilosci Oprogramowania Standardowego lezy w gestii Wykonawcy
w zalezno$ci od przejetych przez niego technologii wykorzystywanych do budowy Systemu oraz
jego architektury i deploymentu na serwery.

Odpowiedz na pytanie nr 10

Zgodnie z trescig SIWZ, a w szczegblnosci Zatgcznikiem N do SOPZ ZASOBY
INFRASTRUKTURALNE | PLAN ICH ROZBUDOWY na dzien prowadzenia niniejszego
postepowania Zamawiajgcy hie posiada zasobdw infrastruktury teleinformatycznej, ktére bedg
stanowi¢ bezpoérednie $rodowisko pracy Systemu. W tym zakresie Zamawiajgcy planuje
uruchomienie procedury zamoéwien publicznych w grudniu 2018 r. Zamawiajgcy zaplanowat
dostawe i wdrozenie wraz z serwerami o parametrach nie gorszych niz wskazane w ww.
zatgczniku systemdw operacyjnych oraz oprogramowania do wirtualizacji.

Odpowiedz na pytanie nr 11

Przedmiot zamdwienia nie przewiduje dostarczenia przez Wykonawce licencji na systemy
operacyjne, oprogramowanie do wirtualizacji oraz oprogramowanie do wykonywania Kopii
zapasowych.

Odpowiedz na pytanie nr 12
Tak, Zamawiajgcy udostepni urzadzenia HSM.
Odpowiedz na pytanie nr 13

Integracja z bramkg e-mail ma umozliwi¢ wysytanie przez System powiadomien dotyczgcych
réznego rodzaju zdarzen w zakresie okreslonym w tresci Zatacznika nr 1 do SIWZ Szczegdtowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) za pomocg serwera poczty elektronicznej.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajgcy nie oczekuje od Wykonawcy wykonania zadnych zadan w zakresie instalacji lub
konfiguraciji infrastruktury teleinformatycznej bedacej przedmiotem odrebnego zaméwienia, w tym
takze dostawy licencji na oprogramowanie Systemowe oraz do wirtualizacji.

Zadaniem Wykonawcy jest miedzy innymi:

e instalacja i konfiguracja na bazie udostepnionej mu platformy wirtualizacji serwerow
(maszyn wirtualnych) realizujgcych ustugi zgodnie z opracowang przez niego architekturg
Systemu REJA24 w ramach realizacji Etapu |,

e dostawa, instalacji i konfiguracja Oprogramowania Narzedziowego w zakresie oraz
w iloéciach zapewniajgcych uzyskane petnej:

o funkcjonalnos$ci Systemu zgodnie z wymaganiami SOPZ,

Projekt pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzalosci w zakresie rejestracii jachtow i innych jednostek plywajacych o diugosci do 24 m’
Numer Projekiu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00
Projekt wspotfinansowany przez Unig Europejska, w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

0s Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziafania nr 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jako$¢ e-ustug publicznych” —



Fundusze : Unia Europejska

Europejskie ggf;:a[)OSDOllta Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
Nr postepowania: PO.11.370.ZZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek
plywajacych o diugosci do 24 m — Wybor Generalnego Wykonawcy

o wydajnosci i skalowalnosci Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zatgczniku M.

Odpowiedz na pytanie nr 15

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do SIWZ, punkt VIII. Szkolenia
Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia 1 grupy Administratorow (Grupa typ I).
Zamawiajgcy planuje przeszkolenie maksymalnie 6 osdb, a czas trwania szkolenia musi
obejmowaé minimum 40 jednostek lekcyjnych.

Zadaniem Wykonawcy jest takie zaplanowanie Planu Szkolenia oraz jego zakresu, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku C do SOPZ, aby uwzgledniajgc budowe Systemu
przekazaé pracownikom Zamawiajgcego (zapewnic transfer) wiedze o wdrozonych technologiach
i rozwigzaniach celem przejecia jego eksploatacji.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Celem przygotowana Prototypu Systemu REJA24 jest stworzenie makiety symulujgce] dziatanie
Systemu widzianego z perspektywy uzytkownika zewnetrznego oraz wewnetrznego zawierajgcej
proponowang poglagdowa wizualizacje interfejsu uzytkownika Systemu majacg na celu utatwienie
zrozumienia sposobu realizacji przez Wykonawce wymagan funkcjonalnych, niefunkcjonalnych
oraz zdolno$ci do budowy docelowego Systemu. Prototyp musi przedstawiac przebieg gtéwnych
proceséw realizowanych przez System oraz realizowanych funkcji zgodnie z zawartoscig
Dokumentacji Projektowe] - Projekt funkcjonalny Systemu REJA24.

Prototyp bedzie oceniany pod wzgledem:

+ zgodnosci z Projektem funkcjonalnym Systemu REJA24,
+ spetniania wymagan funkcjonalnych / niefunkcjonalnych w zakresie GUI.

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajgcy pozostawia zapisy tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia bez zmian.
Zgodnie z art. 32 Ustawy, wchodzi ona w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zgodnie z punktem 7.3 (Rozdziat VII. Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamowienia, Zatgcznik nr 1
do SIWZ (SOPZ)) Zamawiajgcy wymaga jedynie, aby Wykonawca przygotowat System do
obstugi wptat optat i ich zwrotu z wykorzystaniem ustug udostgpnianiach przez OPE w zakresie
przelewow oraz kart ptatniczych.

Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajgcy pozostawia zapis postanowienia § 1 wzoru Umowy bez zmian.
Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajgcy hie wyraza zgody na wprowadzenie zmiany do zapiséw § 4 ust. 11 wzoru Umowy.
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Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajgcy nie zgadza sie na wykreslenie pkt 3 w § 4 ust. 24 wzoru Umowy. Zamawiajgcy
zmienia postanowienie § 4 ust. 24 pkt 3 wzoru Umowy w nastepujgcy sposob:

,3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikow majgtku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie,
jezeli postepowanie takie moze mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.”

Odpowiedz na pytanie nr 22

Osoba, ktéra ma wykonywaé prace administracyjna w realizowanym projekcie ma odpowiadaé
za koordynowanie codziennej pracy biura. Do jej podstawowych zadan nalezy w szczegolnosci
sporzadzanie wszelkiego rodzaju sprawozdan, protokotdow i notatek stuzbowych dla
udokumentowania podejmowanych dziatann i zaistniatych zdarzen, dbato$¢ o wewnetrzng
koordynacje przeptywu informacji i dokumentacji w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 23

Zamawiajacy potwierdza, ze zakaz wypowiedzenia licencji nie dotyczy sytuacji, gdy Zamawiajgcy
korzysta z przedmiotu licencji w sposob sprzeczny z postanowieniami licencyjnymi.

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow § 13 ust. 31 projektu Umowy w tern sposéb, ze w miejsce
zapisu dotychczasowego wprowadza zapis w brzmieniu:

,31. W przypadku gdyby postanowienia Umowy o niewypowiadalnosci licencji na
Oprogramowanie Standardowe przewidziane w ust. 30 okazaty sie nieskuteczne lub niewazne,

a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniaja dla Wykonawcy
20-letni (stownie: dwudziestoletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego. W kazdym przypadku Wykonawcy przystuguje prawo wypowiedzenia licencji ¢
na rok naprzéd na koniec roku kalendarzowego w przypadku, gdy Zamawiajgcy korzysta

z przedmiotu licencji w sposob sprzeczny z postanowieniami licencyjnymi.”

Odpowiedz na pytanie nr 24

Zgodnie z zapisami wzoru Umowy, opdznienie skutkujgce odstgpieniem Zamawiajgcego od
Umowy dotyczy wytgcznie sytuacji, w ktérej opdznienie Wykonawcy skutkowaé bedzie
opdznieniem Odbioru danego Etapu.

Zgodnie z § 5 ust. 22 wzoru Umowy Wykonawca dokona zgtoszenia gotowoéci do Odbioru
w terminie okreslonym w Harmonogramie Szczegotowym, a jezeli termin nie jest okreslony —
bezzwiocznie po wykonaniu przedmiotu Odbioru. Wykonawca jest zobowigzany przekazaé
przedmiot Odbioru w terminie umozliwiajgcym Odbiér zgodnie z Harmonogramem
Szczegotowym. Natomiast Harmonogram Szczegdtowy uwzglednia w szczegolnosci terminy
realizacji Etapow, terminy wykonania poszczegélnych zadan i Produktéw w ramach Etapow oraz
Szkolen, Testéw i Odbioru Koncowego, a takze inne ustalenia poczynione na spotkaniu
inicjujgcym.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zamiane - w § 14 ust. 2 wzoru Umowy - terminu ,opéznienie”
na ,zwioka”.
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Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu postanowienia § 17 ust. 23 wzoru Umowy
i w miejsce dotychczasowego wprowadza zapis o brzmieniu:

,23. Suma wszystkich kar umownych naliczonych Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 70 %
warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §12 ust. 1.7

Odpowiedz na pytanie nr 26
Cytowany zapis wzoru Umowy dotyczy § 17 ust. 3.

Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian. Jednocze$nie odwotujgc sie do przywotanego
orzeczenia SN, Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie jest jego intencjg dochodzenia jednoczesnie kar
umownych z tytutu niewykonania Umowy oraz nienalezytego wykonania zobowigzania.

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zapisy postanowienia § 6 ust. 5 7 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
nie sg sprzeczne ze sobg, bowiem w ust. 5 nie ma mowy o zgodzie szczegdlnej na dany podmiot,
a zatem prawo sprzeciwu jest zasadnie zastrzezone. To czego domaga sie wykonawca
oznaczatoby wyrazenie zgody na wskazanego w ofercie podwykonawce juz na etapie wyboru
oferty bez badania jeqo zdolnosci do przetwarzania danych osobowych na zlecenie i ich wtasciwej
ochrony. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w kazdym razie do wyrazenia zgody na dalszego
przetwarzajgcego, a wskazana w Umowie zgoda nie jest i nie moze by¢ odczytywana jako zgoda
szczegotowa, tylko ogdina.

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajacy pozostawia zapisy tresci Zatgcznika nr 4 do SIWZ Wzér Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych bez zmian.

Odpowiedz na pytanie nr 29

Zamawiajacy zmienia zapis postanowienia § 7 ust. 3 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych; w taki sposéb, ze w miejsce dotychczasowego, wprowadza zapis
o brzmieniu:

»3. W przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa w zakresie ochrony danych osobowych lub postanowien niniejszej
Umowy Powierzenia, w nastepstwie ktorego Administrator, jako Administrator Danych
Osobowych, zostanie zobowigzany do wyptaty odszkodowania, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie pokryé Administratorowi poniesione przez niego z tego tytutu straty i zwrécié
koszty, a Podmiot przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci po stronie
Administratora.”

Odpowiedz na pytanie nr 30

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowienia § 9 ust. 4 wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych; i dokonuje jego zmiany w sposdb nastepujacy:
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,4. Podmiot przetwarzajgcy, w przypadku wygasniecia niniejszej Umowy Ilub Umowy
Podstawowej niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie do 14 dni kalendarzowych, zobowigzuje
sie zwroci€ lub usunac wszelkie dane osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone,
w tym skutecznie usunac je rowniez z nosnikdw elektronicznych pozostajgcych w jego dyspozyciji
I potwierdzi¢ powyzsze przekazanym Administratorowi protokotem podpisanym przez osoby
upowaznione do reprezentowania Stron”.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang zapisu pkt 7.2 1) SIWZ i w miejsce dotychczasowego
wprowadza zapis o0 nastepujgcym brzmieniu::

.7.2. 1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy wykazali sie niezbednym doswiadczeniem, {j.
w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie wykonali (..)"

Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajgcy pozostawia we wzorze Umowy definicje Btad Krytyczny bez zmian. W przypadku
zaistnienia czynnikdw zewnetrznych majacych wptyw na wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu
Btad Krytyczny w tym zakresie nie bedzie zgtaszany.

Odpowiedz nr na pytanie 33

Przez Uzytkownika Koncowego Zamawiajacy rozumie kazdg osobe Iub inny system
informatyczny wchodzacy w bezposrednig interakcje z Systemem (eksploatujgcy go). System
bedzie zawierat komponenty wskazanie w Zatgczniku nr 1 do SIWZ (SOPZ), ktére beda
odpowiedzialne za zapewnienie $wiadczenia ustug na rzecz systemow informatycznych
wskazanych Interesariuszy.

Odpowiedz nr na pytanie 34
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia § 4 ust. 11 wzoru Umowy.
Odpowiedz nr na pytanie 35

Zamawiajgcy zmienia dotychczasowy zapis postanowienia § 4 ust. 18 oraz § 4 ust. 19 wzoru
Umowy, ktérym nadaje nastepujgce brzmienie:

,18. W toku realizacji prac objetych Przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sa na biezaco,
w formie pisemnej, informowaé sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach,
trudno$ciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o znanych
Wykonawcy okolicznos$ciach lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mieé wptyw na
jako&é¢, termin wykonania Umowy, badz okreslonego zakresu prac. Strony dopuszczajg réwniez
mozliwos¢ wymiany informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w formie elektronicznej
na adresy e-mail wskazane w Umowie.

19. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 Dni
Roboczych, udzieli¢ w co najmniej w formie elektronicznej przestanej na adres e-mail wskazany
w niniejszej Umowie - odpowiedzi na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji
Przedmiotu Umowy.”
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Odpowiedz nr na pytanie 36

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu postanowienia § 4 ust. 24 pkt. 3) wzoru Umowy
i nadaje mu nastepujgce brzmienie:

,3) toczacym sie wobec Wykonawcy jakimkolwiek postepowaniu egzekucyjnym, karnym
skarbowym lub o zajeciu sktadnikéw majatku Wykonawcy oraz kazdej zmianie w tym zakresie,
jezeli postepowanie takie moze mie¢ wptyw na wykonanie Umowy”.

Odpowiedz nr na pytanie 37
Zamawiajacy zmienia brzmienie postanowienia § 4 ust. 26 wzoru Umowy na nastepujace:

,26. Wykonawca zobowigzuje sie do poddania sie kontrolom w zakresie sposobu, jakosci
i terminowosci realizacji Umowy, prowadzonym przez Inzyniera Kontraktu — za posrednictwem
jego personelu. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego:
1) zaprezentowania i udostepnienia Inzynierowi Kontraktu rezultatéw prowadzonych prac
w ramach realizacji Umowy;
2) przedstawienia Inzynierowi Kontraktu wszelkich informacji i dokumentéw zwigzanych
z realizacjg Umowy, w szczegodlnosci protokotow, oswiadczen i raportow;
3) udzielenia Inzynierowi Kontraktu niezbednych wyjasnien”.

Odpowiedz nr na pytanie 38

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowienia § 5 ust. 11 wzoru Umowy i jego brzmienie
zmienia w sposéb nastepujacy :

,11. Za zgoda Zamawiajgcego komunikacja Stron moze odbywaé sie w formie tele- lub
wideokonferencji. Strony wyrazajg zgode na utrwalanie ich przebiegu”.

Odpowiedz na pytanie nr 39

Audytor zewnetrzny, o ktorym mowa w § 5 ust. 20 wzoru Umowy bedzie zobowigzany do
zachowania poufnos$ci. Zamawiajacy nie moze zagwarantowaé, ze ww. podmiot nie bedzie
prowadzit w czesci dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 40

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie ust. 24 oraz ust. 25 i ust. 26 w § 9 wzoru Umowy.
Zamawiajacy w prowadzonych zamoéwieniach publicznych stosuje klauzule spoteczne zgodnie
z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamowien publicznych.

Odpowiedz na pytanie nr 41

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia §13 ust. 8 wzoru Umowy.
Odpowiedz na pytanie nr 42

Zamawiajgcy nie wyraza zgody sie usuniecie postanowienia §13 ust. 36 wzoru Umowy.
Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajacy pozostawia postanowienie §17 ust. 4 wzoru Umowy bez zmian.
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Powotane orzeczenie SN dotyczy sytuacji zwigzanej z naliczaniem kar jednoczesnie za
niewykonanie umowy i jej nienalezyte wykonanie. Sad uznat, ze kara umowna za nienalezyte
wykonanie zobowigzania nalezy sie wierzycielowi w razie jej zastrzezenia, gdy Swiadczenie
zostato wprawdzie spetnione przez dtuznika, ale w sposéb nienalezyty, tzn. gdy zaistniata
rozbiezno$¢ miedzy zakresem zaspokojenia wierzyciela przewidzianym w tresci zobowigzania,
a zaspokojeniem uzyskanym w rzeczywistosci. Obowiazek zaptaty kary umownej zastrzezonej
za niewykonanie zobowigzania powstaje, gdy zobowigzanie nie zostato wykonane, a zatem gdy
dtuznik nie speit $wiadczenia, ktére zgodnie z treécig zobowigzania nalezy sie wierzycielowi,
przy czym nastgpito to z powodu okolicznoéci, za ktére dtuznik odpowiada. Spetnienie jedynie
czesci Swiadczenia jest rownoznaczne z niespetlnieniem Swiadczenia, a tym samym
z niewykonaniem zobowigzania. Dlatego nie jest mozliwe kumulowanie kary umownej
przewidzianej za nienalezyte wykonanie zobowigzania, np. wykonanie ze zwtoka, z karg umowng
za niewykonanie tego samego zobowigzania. Reasumujgc: orzeczenie nie dotyczy zapisow
umowy, ktére na tym etapie dotyczg sytuacji jedynie hipotetycznych, ale dopuszczalnosci
dochodzenia kar przy takich zapisach. Zamawiajgcy dochodzac kar umownych nie zamierza
zachowywac¢ sie w sposob niezgodny z przepisami prawa.

Odpowiedz na pytanie nr 44
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowa tres¢ postanowienia wzoru Umowy.
Odpowiedz na pytanie nr 45
Zamawiajgcy pozostawia postanowienie §17 ust. 11 wzoru Umowy bez zmian.
Odpowiedz na pytanie nr 46

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane postanowienia § 17 ust. 12 wzoru Umowy i nadaje mu
nastepujace brzmienie

,12. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku opéznienia realizacji Etapu IV okreslonego
w Harmonogramie Ramowym, w wysokosci 3.000 zt brutto (stownie: trzy tysigce ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia”.

Odpowiedz na pytanie nr 47

Zamawiajgcy pozostawia postanowienie §17 ust. 14 wzoru Umowy bez zmian.
Odpowiedz na pytanie nr 48

Zamawiajacy pozostawia postanowienie §17 ust. 19 wzoru Umowy bez zmian.
Odpowiedz na pytanie nr 49

Zamawiajgcy pozostawia postanowienie §17 ust. 23 wzoru Umowy bez zmian.
Odpowiedz na pytanie nr 50

Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie ust. 24 w §17 wzoru Umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 51
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Z uwagi na brak wskazania przez Wykonawce uzasadnionych przypadkow, Zamawiajgcy
podtrzymuje swoje wymagania dotyczace wskaznikdow Coverage, Duplications oraz
Documentation.

Odpowiedz na pytanie nr 52

Udostepnianie danych CRD ma zapewni¢ mozliwo$¢ udostepniania online aktualnych danych
oraz informacji sektora publicznego z rejestru (System REJA24) w celu zapewnienia ich
reuzywalnosci oraz powszechno$¢ dostepu do nich bez udziatu i angazowania Organow
Rejestrujgcych. Mechanizm udostepniania danych CRD jest mechanizmem jednokierunkowym
stuzgcym jedynie do udostepniania danych. Za pomoca niego nie beda przekazywanie dane do
Systemu (wymiana danych).

Mechanizm udostepnianie danych CRD powinien zosta¢ zaprojektowany i zaimplementowany
w sposob umozliwiajgcy Administratorom wigczanie / wytgczanie poszczegoélnych jego ustug lub
zakresu udostepnianych danych bez korzystania z ustug Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 53

Integracja z bramkg e-mail ma umozliwi¢ wysytanie przez System powiadomien dotyczgcych
réoznego rodzaju zdarzen w zakresie okreslonym w tresci Zatgcznika nr 1 do SIWZ Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ) za pomocg serwera poczty elektronicznej.

Odpowiedz na pytanie nr 54

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze sie¢ doswiadczeniem
w zakresie wykonania co najmniej jednego zamdwienia na wykonanie ustugi przygotowania
i przeprowadzania szkolenia obejmujgcego wyktady oraz zajecia praktyczne dla co najmniej 500
Uzytkownikéw systemu informatycznego, gdzie szkolenia byly prowadzone w co najmniegj
5 lokalizacjach (osrodkach szkoleniowych).

Doswiadczenie obejmujace tacznie:

e przygotowanie i przeprowadzanie szkolenia obejmujgcego wykiady oraz zajecia
praktyczne dla co najmniej 500 Uzytkownikow systemu informatycznego,
e szkolenia byty prowadzone w co najmniej 5 lokalizacjach (o$rodkach szkoleniowych),

musi wynikaé z realizacji jednej umowy.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ sa wigzace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je
uwzglednié przy sporzadzaniu i sktadaniu oferty.

Termin skladania i otwarcia ofert ulega zmianie. Miejsce skladania ofert pozostaje bez
zmian.

Zmiany powoduja rowniez zmiane tresci ogtoszenia.

dSZUMnNy

s, Technicznveh

Projekt pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzato$ci w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek plywajacych o diugosci do 24 m”

Numer Projektu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00

Projekt wspélfinansowany przez Unig Europejska w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

03 Priorytetowa nr 2 ,E-administracja | otwarty rzad", Dzialania nr 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych” Strona: 22



