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Nr postepowania: PO.I1.370.ZZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracii jachtow i innych jednostek
ptywajacych o dlugosci do 24 m — Wybor Generalnego Wykonawcy

Znak: PO.11.370.Z2ZP-3.48.18 Szczecin, dnia 30 listopada 2018 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

dotyczy:

postepowania nr PO.I.370.Z2ZP-3.48.18 w sprawie udzielenia zamowienia
publicznego pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci
w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek ptywajacych o diugosci do 24 m-
wyboér Generalnego Wykonawcy”

W dniu 27 listopada 2018 roku wptynety do Zamawiajgcego pytania dotyczace wyjasnienia tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) Zamawiajacy,
w zwigzku z prosba o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
obowigzujgcej w przedmiotowym postepowaniu, wyjadnia co nastepuije.

Pytanie 1

Kto odpowiada za instalacje systeméw operacyjnych w ramach kontraktu, czy Zamawiajacy
przygotuje ich odpowiednig ilo$¢ (zgodng z Projektem Technicznym), czy nalezy to do zadan
Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie 1

Zamawiajgcy udzielit wyjasnien w tym zakresie w ramach odpowiedzi na pytanie 14 w pismie
z dnia 19 listopada 2018 .

LZadaniem Wykonawcy jest miedzy innymi:

1. instalacja i konfiguracja na bazie udostepnionej mu platformy wirtualizacji serweréw (maszyn
wirtualnych) realizujgcych ustugi zgodnie z opracowang przez niego architekturg Systemu
REJA24 w ramach realizacji Etapu |,

2. dostawa, instalacji i konfiguracja Oprogramowania Narzedziowego w Zzakresie oraz
w iloSciach zapewniajgcych uzyskane peinej:

o funkcjonalnosci Systemu zgodnie z wymaganiami SOPZ,
o wydajnosci i skalowalno$ci Systemu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku
M.”
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Instalacja i konfiguracja serweréw (maszyn wirtualnych) wykonana zgodnie z opracowang przez
Wykonawce - w ramach realizacji Etapu | - architekturg Systemu REJA24 na bazie udostepniongj
mu platformy wirtualizacji obejmuje réwniez instalacje i konfiguracje na nich systeméw
operacyjnych.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zapewni niezbedne certyfikaty wymagane dla potrzeb integracji z Profilem
Zaufanym, oraz certyfikat SSL na potrzeby serwisu www.

Odpowiedz na pytanie 2

Kwestie zapewnienia wymaganych certyfikatéw reguluje Zatgcznik nr 1 do SIWZ Szczegotowy
Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat VII, punkt 6.3.

Pytanie 3
W jakim terminie Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ umowe z dostawcg ptatnosci elektronicznych?
Odpowiedz na pytanie 3

Zamawiajacy zamierza zawrze¢ umowe z dostawcg ptatnosci elektronicznych w terminie
umozliwiajgcym Wykonawcy wykonanie zobowigzan Umowy w zakresie realizacji Etapu |.

Pytanie 4

W zakresie integracji z ePUAP opisanej w OPZ w VII. Szczegdtowy opis Przedmiotu Zamoéwienia
w pkt 5.5.4. Prosimy o wyjasnienie czy:

1. Zamawiajacy wymaga stworzenia w systemie ePUAP drugiego kanatu sktadania wnioskow
(drugiego niezaleznego formularza wniosku w technologii wymaganej przez ePUAP),
2. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie polegajgce na powigzania linkiem ustugi dostepnej
w systemie REJA24 w ePUAP, tak aby uzytkownicy skfadali wnioski w REJAZ24 wprost.
Odpowiedz na pytanie 4

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie polegajace na powiazania linkiem ustugi dostepnej
w systemie REJA24 w ePUAP, tak aby uzytkownicy sktadali wnioski w Systemie REJA24.

Pytanie 5

Prosimy o dotgczenie do SIWZ lub wskazanie linku/linkéw do petnej ogélnodostepnej specyfikacii
obejmujgcej takie elementy jak:

1. komplet plikéw xsd, wraz z ich opisem
2. plik/pliki WSDL, wraz z ich opisem,
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3. instrukcja integracji (opisujgca procedury integracyjne, sposob ubiegania sie o konta
w srodowisku produkcyjnym i testowym, wymagane certyfikaty, itp),
4. dane adresowe $rodowiska testowego, produkcyjnego,

dla kazdej z ustug zewnetrznych (integracje z podmiotami Zewnetrznymi) z ktérymi Wykonawca
ma zintegrowaé system REJA24. Brak takiej specyfikacji w SIWZ uniemozliwia stworzenie
wiarygodnego oszacowania kosztéw realizacji wspomnianych integracji przez Wykonawce.

Odpowiedz na pytanie 5

Systemy zewnetrzne wskazane na Rysunku 1 System REJA24 Architektura logiczna w bloku
»SYSTEMY ZEWNETRZNE” oraz wymienione w rozdziale VII, punkt 5 Zatgcznika nr 1 do SIWZ
$g systemami administracji publicznej z dostepna dokumentacja. Zamawiajacy wymaga, aby
Wykonawcy wykazali sie niezbednym doswiadczeniem w zakresie integracji z systemami
zewnetrznymi. Wykonawca jako podmiot profesjonalny powinien posiadaé niezbedng wiedze
W zakresie zdefiniowanego zadania.

Podczas realizacji Umowy Zamawiajgcy zapewni mozliwosé korzystania testowego oraz
produkcyjnego ze wskazanych interfejsow, jezeli wymaganym bedzie podjecie dziatan
formalnych w tym zakresie z jego strony.

Dokumentacje interfejsow integracyjnych dla e-Platnosci oraz Systemu Dziedzinowego
producenta blankietéw dokumentéw Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w ramach realizacji
Etapu | przedmiotu zaméwieni po zakonczeniu procedur zwigzanych z ich wytonieniem.

Zamawiajgcy w odpowiedzi na Pytanie 5 wyjasnien udzielonych w dniu 19 listopada 2018 r.
wskazal, ze zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie i udokumentowanie dedykowanych
interfejséw API niezbednych do integracji z Systemem REJA24 Systeméw Dziedzinowych
uprawnionych organéw. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje interfejsow API uprawnionym
organom administracji publicznej w celu dostosowania ich Systeméw Dziedzinowych do
korzystania z zasobow rejestru (System REJA24). W zwigzku z powyzszym integrowanie
Systeméw Dziedzinowych z Systemem REJA24 lezy w gestii uprawnionych organéw
administracji publicznej w oparciu (na podstawie) przekazanej im dokumentaciji API. Zakres ustug
realizowanych przez AP wynika z zapiséw aktéw prawnych wskazanych w SIWZ oraz tresci
Zatgcznika nr 1 do SIWZ Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia.

Pytanie 6

W odniesieniu do pytania nr 18 i odpowiedzi Zamawiajgcego z dnia 19.1 1.2018r., czy odpowiedz
Zamawiajgcego oznacza ona, ze rezygnuje on z wymagania zapisanego w pkt 7.3? Pragniemy
zauwazyc, iz implementacja mechanizmu w sposob uniwersalny dla obecnych i przysztych OPE,
np. ze wzgledu na to ze OPE jako podmioty komercyjne nie sg zobligowani do standaryzowania
specyfikacji, formatéw danych, parametréw ustug, itd., réwniez w odniesieniu do przelewow
elektronicznych i ptatnosci kartg. Zwracamy uwage ze kazdy OPE posiada niezalezng
specyfikacje ustug w zakresie przelewéw elektronicznych i ptatnosci karta z uwagi na fakt, iz taka
specyfikacja jest autorskim rozwigzaniem danego OPE. Zwracamy takze uwage, iz
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pozostawienie pkt 7.3 w niezmienionej postaci w ocenie Wykonawcy jest naruszeniem Ustawy
pzp w zakresie art. 29 ust 1. Whnosimy o wykreslenie tego punktu.

Odpowiedz na pytanie 6

Zamawiajgcy podtrzymuje tre$¢ wymagania zapisanego w rozdziale VII., punkt 7.3 Zatacznik nr
1 do SIWZ SOPZ przy uwzglednieniu wyjasnienia udzielonego w dniu 19 listopada 2018 r. na
pytanie 18,

Pytanie 7

Czy Zamawiajgcy posiada urzadzenie Load Balancer, przez ktéry bedzie odbywat sie ruch
sieciowy do systemu?

Odpowiedz na pytanie 7

Zamawiajgcy nie posiada urzgdzenie Load Balancer.

Pytanie 8

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby ruch sieciowy do platformy odbywat sie przez serwer
posredniczacy PROXY oparty na rozwigzaniu Open Source np. Apache ?

Odpowiedz na pytanie 8

Dobér rozwigzan technicznych lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajacy nie narzuca rozwigzan
mogacych ograniczaé konkurencyjnosé.

Pytanie 9
Czy $rodowisko testowe systemu réwniez ma by¢ redundantne ?
Odpowiedz na pytanie 9

Zamawiajgcy nie wymaga, aby $rodowisko testowe Systemu byto redundantne.

Pytanie 10

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby serwery aplikacyjne oraz serwer bazodanowy byty na osobnych
serwerach (rozwigzanie wydajniejsze) ?

Odpowiedz na pytanie 10

Dobér rozwigzan technicznych oraz architektury Systemu lezy po stronie Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie narzuca rozwigzan moggcych ograniczaé konkurencyjnosé.
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Pytanie 11

Czy Zamawiajgcy przydzieli dostep do hosta VMWare w celu instalacji systemow operacyjnych ?
Czy tez ich instalacja lezy po stronie Zamawiajgcego ?

Odpowiedz na pytanie 11

Zgodnie z odpowiedzia na Pytanie 1 instalacja serweréw lezy po stronie Wykonawcy.
Zamawiajgcy przydzieli wskazanym przez Wykonawce osobom dostep do platformy
wirtualizacyjnej.

Pytanie 12

Prosimy o informacje czy utrzymanie systemu operacyjnego (aktualizacja systemu, wgrywanie
“tat bezpieczenstwa") zapewni Zamawiajacy?

Odpowiedz na pytanie 12

Czynnos$ci w zakresie utrzymania systeméw operacyjnego (aktualizacja, wgrywanie "tat
bezpieczenstwa") w okresie Gwarancji beda realizowane przez Zamawiajgcego.

Pytanie 13

Czy Zamawiajacy posiada system monitoringu do ktérego majg by¢ podtgczone $rodowiska
systemu? Jezeli tak prosimy o podanie jego nazwy.

Odpowiedz na pytanie 13

Zamawiajgcy nie posiada systemu monitoringu.

Pytanie 14

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy zezwala na instalacje oprogramowania antywirusowego
Open Source na serwerach np. ClamAV?

Odpowiedz na pytanie 14

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie oprogramowania antywirusowego typu Open Soure.

Pytanie 15
Zatgcznik 2 do SIWZ, Par. 1 ,Definicje”

Prosimy o wyjasnienie zapiséw uzytych przez Zamawiajgcego w definicji Btedu Krytycznego.
W szczegdlnosci, Zamawiajacy w tresci definicji postuguje sie terminem ,podstawowe funkcje”,
ktory nie jest zdefiniowany w tresci SIWZ.
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a) Prosimy o wyjasnienie /uzupetnienie SIWZ o liste funkcji podstawowych, ktéra bedzie
podstawa do oceny czy zdarzenie kwalifikowane jako btad — spetnia kryteria Btedu
Krytycznego.

Ponadto, w dalszej czesci definicji Zamawiajacy przedstawia otwarty katalog (sformutowanie
,miedzy innymi) mozliwych stanéw/cech Systemu, ktére sg podstawa do kwalifikacji btedu jako
Btedu Krytycznego.

Prosimy dodatkowo o wyjasnienie nastepujacych sformutowan:

b) ,System generuje komunikat btedu sugerujacy sytuacje awaryjng’
Czy kazda sytuacja w ktérej System bedzie generowaé komunikat btedu — oznacza w ocenie
Zamawiajgcego Btad Krytyczny?

Czy sytuacja awaryjna o ktérej mowa w tym punkcie — oznacza takg w ktorej system nie realizuje
podstawowej funkcjonalnosci? (ktéra wymaga wyjasnienia — zgodnie z pytaniem a)

c) ,System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koricowego uprawnien odmawia dostepu
lub udostepnia zasob osobie nieuprawnionegj”

Czy odmowa dostepu dla pojedynczego Uzytkownika Korncowego, w sytuacji gdy inni

Uzytkownicy mogg prawidtowo realizowan dziatania w systemie — bedzie traktowana jako Btad

Krytyczny, czy zapis dotyczy btedu ktéry dotyczy wszystkich, okreslonej grupy Uzytkownikow

Koncowych?

d) ,Dziatania w systemie nie sa mozliwe do zrealizowania z przyczyn tkwigcych w Systemie”

Jakie dziatania ma Zamawiajacy na mysli, czy jest to realizacja podstawowych funkcji — jakie to
sg funkcje?

Pragniemy zwrécié uwage, ze zagadnienie dot. prawidtowej interpretacii Btedu Krytycznego ma
szczegolny wpltyw na sposéb przygotowania oferty, w tym oceng ryzyk z uwagi na okreslone
przez Zamawiajgcego kryteria oceny ofert oraz sankcje karne zwigzane z czasem naprawy
Btedéw Krytycznych lub samg ich czestotliwoscig wystepowania w okresie Gwarancji ( w
szczegolnosci par. 17 ust 18)

W ocenie Wykonawcy, obecna definicja Btedu Krytycznego jest wysoce nie precyzyjna i tworzy
w szczegolnoéci warunki do traktowania przez Zamawiajacego, kazdej sytuacji btednego
dziatania Systemu - jako Btedu Krytycznego.

Prosimy o wyjashienia ilub wprowadzenie precyzyjnej definicji w zat. 2 do SIWZ.
Odpowiedz na pytanie 15

Kluczowym do kwalifikowania Btedu jako Btad Krytyczny bedzie nieprawidtowe dziatanie Systemu
powodujace catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu lub ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego tak, ze przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje. Poprzez
podstawowe funkcje Systemu Zamawiajgcy rozumie obstuge procedur rejestracji jachtow i innych
jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m okreslonych w Ustawie oraz aktach wykonawczych do
niej.
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Dodatkowo dla jednoznacznosci interpretacji Zamawiajgcy wskazat przyktadowy katalog zdarzen,
ktére w jego ocenie stanowig Btad Krytyczny, a z uwagi na swoj charakter moga stanowi¢
podstawe do dyskusiji.

Jako Btad Krytyczny Zamawiajacy bedzie kwalifikowat sytuacje, w ktérej System generuje
komunikat btedu sugerujgcy sytuacje awaryjng, dotyczy on catkowitego braku mozliwosci
korzystania z niego lub ograniczenia mozliwo$ci korzystania z niego tak, ze przestaje on spetniac
swoje podstawowe funkcje.

Odmowa dostepu dla pojedynczego Uzytkownika Koricowego, w sytuacii gdy inni Uzytkownicy
moga prawidtowo realizowan dziatania w Systemie Zamawiajacy nie bedzie traktowana jako Btad
Krytyczny.

Pytanie 16

Zatgcznik 2, Par. 11, ust 29; Par. 11 opisuje zasady swiadczenia przez Wykonawce zobowigzan
wynikajacych z udzielonej Zamawiajacemu Gwarancji i Rekojmi na System. Jednoczesénie, ust
29 tego paragrafu okresla zobowigzanie ,W okresie obowiazywania Umowy..." do $wiadczenia
ustug konsultacji i pomocy w zakresie funkcjonowania systemu, jego rozwoju i konsultacji.
W ocenie Wykonawcy, jezeli przez okres obowigzywania Umowy Zamawiajgcy traktuje rowniez
okres Gwarancji i Rekojmi, to $wiadczenie takich ustug wykracza poza zakres Gwarancji
w rozumieniu Art. 577 Kodeksu Cywilnego, poniewaz ustugi takie nie odnosza sig do wtasciwosci
(np. jakosci) dostarczonego produktu ustugi tj. Systemu. Jednoczesnie, ust. 29 w zaden sposob
nie limituje prawa Zamawiajgcego do korzystania z tego typu $wiadczenia.

Dodatkowo zapis ust 29 pozostaje w sprzecznosci z zapisami Par 7. projektu umowy i Zatgcznika
B do SIWZ, ktory opisuje procedure korzystania z konsultacji w ramach ustugi asysty technicznej
w ramach okreslonego w umowie limitu godzin.

Prosimy o wykresélenie ust. 29 w par 11 lub jego modyfikacje, ktora potwierdzi, ze konsultacje
w opisanym zakresie sg realizowane w ramach asysty technicznej, zgodnie z procedurg
okreslong w Zatgczniku B do SIWZ.

Odpowiedz na pytanie 16

Zobowigzanie Wykonawcy okreslone w § 11 ust. 29 Zatacznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy
dotyczy wytacznie realizacji jego zobowigzan dotyczacych Gwarandii, obstugi Zgtoszen Btedow
oraz tresci raportéw, o ktorych mowa w ust. 26.

Pytanie 17
Par. 11, ust 31; Prosimy o wyjasnienie sytuacji, do ktérej odnosi sig wskazanych ustep/
wprowadzenie korekty. Zapis méwi o naprawie Gwarancyjnej realizowanej przez Zamawiajgcego.

Prosimy o wprowadzenie korekty i/lub wyjasnienie, w jakiej sytuacji na podstawie tego ust.
Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu kosztow.
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Odpowiedz na pytanie 17

Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu kosztéw naprawy Gwarancyjnej w przypadku, gdy
Zamawiajgcy wzywat go bezskutecznie do jej wykonania dwukrotnie. Naprawa gwarancyjna
moze by¢ zrealizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego lub wybrany przez niego podmiot
trzeci.

Pytanie 18

Par. 11, ust 8; W kontekscie zobowigzan wynikajacych ze wskazanego ust. w odniesieniu do
bteddw, ktérych przyczyna lezy w Systemie Dziedzinowym — prosimy o wyjasnienie, ktore
z systeméw zewnetrznych, wykazanych w architekturze logicznej Systemu (Rys1, str. 25
Zatgcznika 1 do SIWZ) jest Systemem Dziedzinowym w rozumieniu projektu Umowy?

Czy Zamawiajgcy ma na mysli — Systemy Dziedzinowe organéw uprawnionych do dostepu do
REJA247?

Prosimy o wyjasnienie, ktore Systemy Dziedzinowe organdw uprawnionych bedg w ramach
realizacji przez Wykonawce przedmiotu zamoéwienia integrowane z Systemem REJA24 ?

Odpowiedz na pytanie 18

Zgodnie z definicjg poprzez System Dziedzinowy Zamawiajgcy rozumie systemy informatyczne /
aplikacje utrzymywane przez podmiot zewnetrzny niezalezny od Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego. W zwigzku z tym wszystkie systemy wskazane w Rysunku 1 System REJA24
Architektura logiczna w bloku ,SYSTEMY ZEWNETRZNE” oraz wymienione w rozdziale VII,
punkt 5 sa Systemami Dziedzinowymi.

Zobowigzanie Wykonawcy okreslone w § 11, ust. 8 dotyczgce wykonania Obejscia Systemu
Dziedzinowego w przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu Krytycznego lub Btedu
Powaznego lezy w nim bedzie egzekwowane w przypadku mozliwosci jego wprowadzenia
uwzgledniajac architekture Systemu REJA24 oraz jego powigzania z Systemami Dziedzinowymi.

Zamawiajgcy w odpowiedzi na Pytanie 5 wyjasniert udzielonych w dniu 19 listopada 2018 r.
wskazat, ze zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie i udokumentowanie dedykowanych
interfejsow API niezbednych do integracji z Systemem REJA24 Systemoéw Dziedzinowych
uprawnionych organéw. Zamawiajgcy udostepni dokumentacje interfejséw API uprawnionym
organom administracji publicznej w celu dostosowania ich Systeméw Dziedzinowych do
korzystania z zasobow rejestru (System REJA24). W zwigzku z powyzszym integrowanie
Systemoéw Dziedzinowych z Systemem REJA24 lezy w gestii uprawnionych organdéw
administracji publicznej w oparciu (na podstawie) przekazanej im dokumentacji API. Zakres ustug
realizowanych przez APl wynika z zapiséw aktéw prawnych wskazanych w SIWZ oraz tresci
Zatgcznika nr 1 do SIWZ Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie 19

Dotyczy par. 4 ust. 7 Zatacznika nr 4 do Umowy — RODO daje mozliwo$¢ wydawania upowaznien
do przetwarzania danych takze w formie elektronicznej. Czy Zamawiajacy dopusci mozliwo$s¢
wprowadzenia elektronicznych upowaznien do przetwarzania danych osobowych?
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Odpowiedz na pytanie 19

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ stosowania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych w postaci dokumentu elektronicznego.

Pytanie 20

Prosimy o doszczegétowienie zapisow w zakresie wymagan dla szkolen dla Grupy 1
(Administratorzy) i Grupy 2 (Pracownicy HelpDesk). Prosimy o wskazanie, ktore z wymagan
opisanych w zataczniku C do SOPZ odnoszg sie do tych szkolen, w szczegolnosci czy
Wykonawca ma zapewni¢ na wiasny koszt:

a. catering z dostawg do wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji dla tych szkolen?

b. minimalne wyposazenie pracowni komputerowej do wskazanej przez Zamawiajgcego
lokalizacji dla tych szkolen?

c. oznakowanie Sali wskazanej przez Zamawiajgcego dla tych szkolen?

d. zapewnienie pomieszczenia ze stolikami i miejscem do zjedzenia positkéw oraz toalete we
wskazanej przez Zamawiajacego lokalizacji

Odpowiedz na pytanie 20

W przypadku szkolen dla Grupy 1 oraz Grupy 2 w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanej przez
niego lokalizacji Wykonawca bedzie zwolniony z zapewnienia:

e Wyposazenie pracowni komputerowej,
e pomieszczenia ze stolikami i miejscem do zjedzenia positkow oraz toalety.

Pytanie 21

Co Zamawiajgcy doktadnie rozumie przez 100 grup szkoleniowych w ,Grupa typ Ill — Pracownicy
Organow Rejestrujgcych”

a) czy chodzi o szkolenia obejmujgce w sumie sto dni szkoleniowych, gdzie dzieri szkoleniowy
to 8 jednostek szkoleniowych?

b) czy Zamawiajgcy wymaga aby realizacja szkolenia dla kazdej ze 100 grup szkoleniowych
byta szkoleniem wielodniowym? Jeéli tak to prosimy o podanie liczby wymaganych dni dla
wszystkich grup facznie

c) czy Zamawiajgcy dopuszcza aby szkolenie dla kazdej z grup w ramach grupy typu Il byto
szkoleniem mniejszym niz 8 jednostek szkoleniowych?

Wyjasénienie w tym wzgledzie jest konieczne, gdyz w dokumentacji z postepowania nie jest
okreslony czas trwania szkolen dla grup typu Ill, przez co jest niemozliwa do okreslenia jej
maksymalna czasochtonnos¢, a tym samym koszt ustugi i jej cena.
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Odpowiedz na pytanie 21

Szkolenie dla kazdej ze 100 grup szkoleniowych jest szkoleniem jednodniowym trwajgcym nie
wiecej niz 8 godzin dydaktycznych.

Pytanie 22

Par. 1 definicja Dnia Roboczego — prosimy o doprecyzowanie przedziatu godzinowego Dnia
Roboczego

Odpowiedz na pytanie 22

Godziny pracy Zamawiajgcego zostaty okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia w punkcie 2.ZAMAWIAJACY.

Pytanie 23

Par. 4 ust. 17 - Wykonawca proponuje usuniecie powyzszego postanowienia ze wzgledu na fakt,
ze moze by¢ wymaganie przez Zamawiajgcego wykonania czynnosci, ktérego Strony na tym
etapie nie identyfikujg i nie moga okresli¢ czy bedzie mozliwe jej wykonanie.

Odpowiedz na pytanie 23

Zamawiajgcy pozostawia zapis § 4 ust. 17 Zatacznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.
Zamawiajgcy ocenia przy tym, ze Wykonawca bedacy profesjonalistg na rynku jest w stanie tak
przygotowaé¢ oferte w Postepowaniu, by nie powstato ryzyko wykonania zadania
niezdefiniowanego po stronie Zamawiajgcego przez Wykonawce.

Pytanie 24

Par. 4 ust. 20 — Prosimy o udostepnienie przez Zamawiajgcego cytowanych zasad i przepisow
oraz innych zasad zwigzanych z wykonywaniem czynnosci na terenie obiektéw Zamawiajgcego
z uwagi na sytuacje, ze one wprost moga wptywac na koszty realizacji projektu przez Wykonawce

Odpowiedz na pytanie 24

Z uwagi na tre$¢ dokumentu ,System Zarzadzania Bezpieczenstwem Teleinformatycznym”
zostanie on przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy. W ocenie Zamawiajacego jego
zawarto$¢ nie wptywa na koszt realizacji przedmiotu zamoéwienia. Kluczowe informacje mogace
mie¢ wptyw na sposob realizacji umowy zostaty zamieszczone w tresci SIWZ.

Pytanie 25

Par. 4 ust. 26 — Prosimy o modyfikacje zapisu: Wykonawca zobowigzuje sie do poddania
kontrolom w zakresie sposobu, jakosci i terminowoséci realizacji Umowy, w dopuszczalnym
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zakresie w jakim nie wplynie to na mozliwo$¢ wykonywania umowy, prowadzonym przez
Inzyniera Kontraktu — za posrednictwem jego personelu.

Odpowiedz na pytanie 25
Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 4 ust. 26 Zatacznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.

Pytanie 26

Par. 5 ust. 21 — Ze wzgledu na niedookreslone ryzyko Wykonawcy, ktory Wykonawca nie jest
w stanie obstuzy¢ w ramach oferty, co moze uniemozliwia¢ jej ztozenie, Wykonawca wnosi
0 ograniczenie tego uprawnienia do konca realizacji danego Etapu ale nie pézniej niz do odbioru
koncowego

Odpowiedz na pytanie 26

Zamawiajgcy pozostawia zapis § 5 ust. 21 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.
Zwracamy przy tym uwage, ze nawet gdyby wykresli¢ ten zapis, to uprawnienie do odstgpienia
od umowy po odbiorze koncowym Zamawiajgcy moze tez zrealizowaé chociazby na podstawie
uprawnien wynikajgcych z rekojmi.

Pytanie 27

Par. 11 ust. 17 — Prosimy o usuniecie zapisu ,lub wystgpity w okresie Gwarancji, lecz nie ujawnity
sie w tym okresie”. Udzielona gwarancja jest na okreslony, zamkniety okres. Po jego uptynieciu
warunki gwarancji przestajg obowigzywac i spetnienie zgdania Zamawiajgcego usunigcia btedu
bedzie mogto by¢ wykonane w ramach odrebnej umowy

Odpowiedz na pytanie 27

Zgtaszanie zgdania usuniecia Btedow nastapi przed koricem okresu Gwarangji, tj. nie pézniej niz
w ostatnim dniu obowigzywania okresu Gwarancji.

Pytanie 28

Par. 11 ust. 21 — Poprosimy Zamawiajacego o modyfikacje ust 21 w § 11 i o zapis: Zgtoszenie
zostanie uzupetnione przez Zamawiajacego o informacje, ktére wedtug Wykonawcy beda
niezbedne w celu umozliwienia usuniecia danego btedu.

Odpowiedz na pytanie 28

Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 11 ust. 21 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.
Zamawiajgcy zawrze w Zgtoszeniu wszystkie posiadane informacje na temat nieprawidtowego
dziatania Systemu, ktére s3 istotne dla zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu. Zadaniem Wykonawcy jako tworcy Systemu oraz podmiotu profesjonalnego jest
zdiagnozowanie przyczyn zaistniatego stanu oraz podjecie dziatan celem ich wyeliminowania lub
wskazania przyczyn od niego niezaleznych.
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Pytanie 29

Par. 13 ust. 3 i 4 — Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie postanowien niniejszego ustepu o warunek,
ze Wykonawca poniesie odpowiedzialnos¢ z tego tytutu o ile Zamawiajgcy niezwiocznie
powiadomi Wykonawce o roszczeniu i umozliwi Wykonawcy udziat w obronie przed takim
roszczeniem. Jezeli powyzsze zostanie spetnione Wykonawca pokryje roszczenie na podstawie
prawomocnego wyroku lub ugody, o ile miat wptyw na jej tresc.

Odpowiedz na pytanie 29

Zamawiajacy pozostawia zapisy § 13 ust. 3 i ust. 4 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez
zmian. Zgodnie z tre$cig § 4 ust. 1 Strony zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania
o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

Pytanie 30

Par. 13 ust 13 —Prosimy o dopisanie w ust. 13 § 13 zdanie: ,Udzielenie licencji zwrotnej dotyczy
catego okresu $wiadczenia Gwarancji’. Przy obecnych postanowieniach Wykonawca zmuszony
bedzie oczekiwaé¢ udzielenia takiej licencji kazdorazowo, kiedy nastgpi jakakolwiek poprawka
Oprogramowania Dedykowanego.

Odpowiedz na pytanie 30

Zamawiajacy pozostawia zapisy § 13 ust. 13 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy
w brzmieniu dotychczasowym. Zgodnie bowiem z tym zapisem Zamawiajacy udzieli WWykonawcy
licencji zwrotnej na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu i na czas niezbedny
do $wiadczenia ustug opisanych Umowg. Gwarancja jest ustuga opisana Umowa, zatem zapis
ten odnosi sie réwniez do okresu Gwarancji.

Pytanie 31

Par. 14 ust. 5 pkt 3 — Czy Zamawiajacy mogtby wyjasnic¢, za ktére Produkty, we wskazanych
okolicznosciach, Wykonawca musiatby potencjalnie zwroci¢ wynagrodzenie skoro odstapienie
dotyczy tylko Produktéw niewykonanych a za takie Wykonawca nie otrzymuje wynagrodzenia?

Odpowiedz na pytanie 31

Zgodnie z zapisami § 14 ust. 5 pkt 1 umowy Zamawiajgcy w przypadku odstgpienia od Umowy
zatrzymuje Produkty lub Etapy, ktére zostaty odebrane bez zastrzezen. Zamawiajacy, natomiast
zgodnie z § 14 ust. 5 pkt 3 umowy, zwréci Wykonawcey lub usunie w sposéb uniemozliwiajacy
produkeyjne wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, czyli takie, ktore zostaty
dostarczone do Zamawiajgcego ale nie zostaty odebrane bez zastrzezen.
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Pytanie 32
Par. 17 ust. 8 i 9 — Prosimy wprowadzi¢ postanowienia réwnowazne:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 12 ust. 1.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po jego
stronie, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wartosci Umowy
brutto, o ktérej mowa w § 12 ust. 1.

Odpowiedz na pytanie 32

Zamawiajacy pozostawia zapisy § 17 bez zmian.

Pytanie 33

Par. 17 ust. 19 — Prosimy usungé postanowienia tego ustepu. Jest to daleko idgce ryzyko
Wykonawcy, przy zastrzezonych juz karach za odstgpienie.

Odpowiedz na pytanie 33
Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 17 ust. 19 Zatgcznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.

Pytanie 34

Par. 19 ust. 5 — Prosimy o modyfikacje ust. 5 § 19 na zdanie: W przypadku kiedy Wykonawca
pomimo uprzedniego wyznaczenia przez Zamawiajacego terminu na usunigcie naruszen lub
zaniechan nie wykonat Przedmiotu Umowy Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonawstwo
zastepcze innym podmiotom/wykonawcom, w ramach czeséci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy z tytutu nienalezytego wykonania danej czesci Umowy,

Odpowiedz na pytanie 34
Zamawiajgcy pozostawia zapisy § 19 ust. 5 Zatacznika nr 2 do SIWZ Projekt Umowy bez zmian.

Pytanie 35

Zatgcznik D, Dziat Il ust. 6 i 7 str. 2 Z uwagi na zapis w ust. 5 dziatu Il, ze kazde zgtoszenie
wypetnione i wystane przez pracownikéw Zamawiajacego podlegaja akceptacji przez osoby
wskazane przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego, prosimy o dostosowanie zapisow ust 7 i 8
i 9 tak aby czas obstugi byé liczony dopiero od momentu przekazania zgtoszenia juz
zaakceptowanego przez osoby wskazane przez Kierownika projektu

Odpowiedz na pytanie 35

Zamawiajgcy pozostawia zapisy Zatgcznika D do SOPZ bez zmian. Pracownicy Zamawiajacego
bedg wysyta¢ do Wykonawcy wypetnione Zgtoszenie po jego akceptacji przez osoby wskazane
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st e aecpospaita s fuioreis
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego
Nr postepowania: PO.1.370.2ZP-3.48.18

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtow i innych jednostek
ptywajacych o dlugosci do 24 m — Wybor Generalnego Wykonawcy

przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego, co bedzie potwierdzone w tresci
przestanego Formularza Zgtoszenia (Punkt V. Wzér Formularza Zgtoszenia).

Wyjasnienia tresci SIWZ s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcow i nalezy je uwzglednic
przy sporzadzaniu i skltadaniu oferty.

Termin skladania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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