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WSKAZNIKI PROJEKTU

I. Wskazniki produktu Projektu

Tabela 1: Wskazniki produktéw Projektu

Wskazniki produktu

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja

Liczba udostepnionych ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A)

Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych
w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne

Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne nie bedgcych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym

Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych
zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety

Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych
zadania publiczne nie bedgcych pracownikami IT,
objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni

Wskazniki produktu:

Zatacznik A do SOPZ
Rok
., | osiggniecia
Jedn_ostka Wartos¢ docelowej
miary  docelowa -
wartosci
wskaznika
szt. 2 2020
szt. 3 2020
szt. 2 2020
szt. 1 2020
osoby 800 2019
osoby 600 2019
osoby 200 2019

e ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -

dwustronna interakcja”,
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e ,Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja’,
e ,lLiczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)”,

wynikajg z zakresu i realizacji celu gtdbwnego Projektu. W ramach Projektu planowane
jest uruchomienie e-ustug okreslonych w Tabeli nr 2 umozliwiajgcych:

e Interesantom zatatwienie sprawy oraz zawierajgcych dodatkowe mechanizmy
personalizacji danych,

e Organom Rejestrujgcym obstuge procedur rejestracji jachtow i innych jednostek
ptywajgcych o dtugosci do 24 m inicjowanych kanatem elektronicznym lub w chwili
pojawienie sie Interesanta w ich siedzibie,

e uprawnionym organom administracji oraz innych upowaznionym instytucjom
dostep do danych zawartych w rejestrze bezposrednio przez Systemy
Dziedzinowe wykorzystywane w tych instytucjach.

Liczba udostepnionych ustug publicznych mierzona bedzie wg nizej zamieszczonej listy
ustug objetych przedmiotem niniejszego zaméwienia pn. ,Wdrozenie innowacyjnych e-
ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek
ptywajgcych o dtugosci do 24 m — Wybor Generalnego Wykonawcy” (Nr postepowania:
PO.I1.370.2ZP-3.48.18).

Tabela 2: Wykaz e-ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia

Ustuga Opis Wartosé Wartosé
bazowa docelowa
(przed (po

realizacjg | wdrozeniu
Projektu) Projektu)

Ustuga typu A2C/A2B

Ustuga umozliwiajgca przeprowadzenie droga
elektroniczng procedury zwigzanej =z rejestracjg
i wyrejestrowaniem  jachtow i innych jednostek
ptywajagcych o dtlugosci 24 m oraz wydawaniem
dokumentow rejestracyjnych i/lub numerow
identyfikacyjnych i ich wtérnikow.

Rejestracja Korzyscig dla wtascicieli jednostek ptywajgcych bedzie 0
automatyzacja oraz skrocenie czasu realizacji procedur
administracyjnych poprzez realizacje ich w drodze
elektronicznej oraz personalizacje formularzy dla osoéb
o potwierdzonej tozsamosci za pomocg Profilu
Zaufanego lub kwalifikowanego podpisu
elektronicznego. Interesant bedzie mogt Sledzi¢ proces
produkcji dokumentéw oraz termin ich odbioru
w siedzibie Organu Rejestrujgcego.
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Ustuga typu A2C/A2B

Ustuga umozliwi uzyskanie odpisow i wyciggow
zrejestrow bez  wizyty w  siedzibie  Organu
Rejestrujgcego. Ustuga umozliwi uzyskanie przez
wiascicieli jednostek ptywajgcych wyciggow lub odpiséw

Wydanie odpisu/ @ Z rejestru bez koniecznosci wizyty w siedzibie Organu

wyciagu Rejestrujgcego. Zostanie wprowadzony mechanizm 0 S
autouzupetniania  elektronicznego  formularza na
podstawie danych zawartych w rejestrze. Osoby
o tozsamos$ci  potwierdzonej za pomocg Profilu
Zaufanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego
bedg mogty od razu uzyskaé odpis lub wyciag z rejestru
w postaci elektroniczne;.

Ustuga typu A2C/A2B

Funkcjonalno$¢ ma obejmowa¢ wprowadzenie przez
Wiasciciela jednostki ptywajacej danych dobrowolnych
(dane kontaktowe dla stuzb ratowniczych), zgtoszenie
zawiadomienia o zbyciu jednostki lub zmiany danych
wrejestrze  nie  skutkujgcych wydaniem nowego
dokumentu rejestracyjnego. Funkcja aktualizacji danych
ma zwiekszy¢ aktualno$¢ danych zamieszczonych
w rejestrze, co doprowadzi do zwiekszenia ich

Aktualizacja reuzywalnosci. Przyczyni sie takze do skrocenia czasu

danych dotarcia do danych kontaktowych wiasciciela lub 0 5
armatora jednostki przez stuzby ratownicze w przypadku
prowadzenia akcji ratunkowych. Korzyscig dla wiascicieli
bedzie automatyzacja i skrécenie czasu procedur
administracyjnych bez koniecznosci wizyty w siedzibie
Organu Rejestrujgcego poprzez realizacje ich w drodze
elektronicznej oraz personalizacje formularzy dla oséb o
tozsamosci potwierdzonej za pomocg Profilu Zaufanego
lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego poprzez
wprowadzenie mechanizmu jego autouzupetniania na
podstawie danych zawartych w rejestrze.

Ustuga typu A2C/A2B

Ustuga zapewni udostepnienie danych oraz informacji
L sektora publicznego oraz zapewni reuzywalno$¢ danych
Udostepnianie oraz powszechno$¢ dostepu do nich bez udziatu 0 3
danych CRD i angazowania Organéw Rejestrujgcych. Wyposazenie
ustugi w interfejs programistyczny zapewni duzg
elastyczno$¢ w zakresie i sposobie udostepniania bez
udziatu wykonawcy Systemu.

Ustuga typu A2C/A2B

i Modut szkolen umozliwi dostep dla Interesantéw,

Modut szkolen pracownikow Organow Rejestrujgcych lub uzytkownikdw 0 3
innych upowaznionych instytucji do wyszukiwania
i pobierania réznorodnych tresci szkoleniowych oraz
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Zatacznik A do SOPZ

Udostepnienie
danych dla
uprawnionych
organéw

Obstuga
rejestracji

powigzanych z nimi informacjami z bazy wiedzy
i zaawansowanych pytan.

Modut ma pozwoli¢ na pobieranie wybranych przez
uzytkownikéw elementéw obszaréw tematycznych oraz
zadawanie pytan do obstugi Help-Desk. Modut bedzie
miat funkcjonalno$¢ analogiczng do stosowanych
w systemach e-learning.

Ustuga wewnatrzadministracyjna (A2A) niezbedna dla
funkcjonowania e-ustug publicznych typu A2B, A2C.

Dostep do danych o obiektach w rejestrze przez
uzytkownikéw z uprawnionych organdéw administracji
oraz innych upowaznionych instytucji umozliwia¢ bedzie
réznorodnych wielokryterialnych zapytan bezposrednio
przez aplikacje wykorzystywane w tych instytucjach.
Korzysci: skrocenie czasu pozyskania informacji
kontaktowych do wtasciciela / armatora jednostki, co
umozliwi zwiekszenie skutecznosci udzielenia pomocy w
sytuacjach ratowania zycia; zwiekszenie zakresu oraz
jakoéci pozyskiwanych danych, dostep do danych
24x7x365 bez udzialu Organdéw Rejestrujgcych
bedacych w ich posiadaniu.

Ustuga wewnagtrzadministracyjna (A2A) niezbedna dla
funkcjonowania e-ustug publicznych typu A2B, A2C.

Obstuga procedur rejestracji jachtéow i innych jednostek
ptywajgcych o dtugosci do 24 m inicjowanych kanatem
elektronicznym (e-ustugi), wprowadzanie i zarzgdzanie
danymi zgromadzonymi w Systemie REJA24 przez
pracownikéw Organdéw Rejestrujgcych. Wprowadzenie
Aplikacji dla Organdéw Rejestrujgcych przyczyni sie do
zwiekszenia  efektywnosci oraz  jakosci  pracy
pracownikéw Organdw Rejestrujgcych obstugujacych
procedury administracyjne dotyczgce rejestracji jachtow
oraz innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m.
Zadaniem aplikacji bedzie obstuga wnioskéw trafiajgcych
kanatem elektronicznym oraz sktadanych w siedzibach
Organdéw Rejestrujgcych w postaci papierowej. System
wymusi zakres oraz jakos¢ wprowadzanych danych, co
przyczyni sie do zwigkszenia ich jakosci i tym samym
reuzywalnosci. Dodatkowag korzyscig bedzie
wyeliminowanie powtornej legalizacji skradzionych
jednostek ptywajgcych lub silnikow. System uniemozliwi
zarejestrowanie jednostek lub silnikéw, ktorych dane
referencyjne juz znajdujg sie w bazie danych.

Nd.

Nd.

Pomiar poziomu dojrzatosci e-ustug mierzony bedzie wg nastepujgcej skali:

e Poziom 0 - Ustuga nie jest Swiadczona elektronicznie.

Nd.

Nd.
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e Poziom 1 - Informacja — ogolnodostepna publikacja w formie elektronicznej na
temat ustugi.

e Poziom 2 — Interakcja - mozliwo$¢ pobrania formularzy i aplikacji.

e Poziom 3 - Dwustronna interakcja- mozliwo$s¢ wypetnienia formularzy lub
elektronicznego przestania wniosku lub podania.

e Poziom 4 — Transakcja - petna elektroniczna obstuga sprawy, uwzgledniajgca
wydanie decyzji, dostarczenie ustugi i rozliczenie naleznosci.

e Poziom 5 — Personalizacja - obejmujgca bezpieczny, spersonalizowany dostep
klienta ustug elektronicznych.

Wskaznik ,Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne” wynika bezposrednio z zatozen i realizacji jego celu
gtbwnego: usprawnienie procesow zwigzanych z realizacjg obowigzku rejestracji oraz
aktualizacji danych jednostek ptywajgcych, ktore Interesanci bedg mogli zatatwié
w drodze elektronicznej, za pomocg wydajnego, stabilnego i bezpiecznego kanatu
komunikacji elektronicznej, czyli Systemu REJA24. Oszacowanie wartosci docelowej
wskaznika przeprowadzit zespét projektowy na podstawie zatozen Projektu. Cel zostanie
osiggniety przez budowe nowego, ogdlnopolskiego rejestru prowadzonego w systemie
teleinformatycznym (System REJA24) oraz udostepnienie w ramach zintegrowanego
i bezpiecznego systemu ustug dotyczacych obowigzkéw rejestracji (w postaci
elektronicznej).

Osiggniecie zaktadanego poziomu wskaznika przyczyni sie do realizacji gtbwnego celu
Projektu oraz przyczyni sie tez do realizacji nastepujgcych celéw szczegotowych:

1. Stworzenie jednego rejestru (elektronicznej bazy danych) jachtéw i innych jednostek
ptywajgcych o dtugosci do 24 m (obejmujgcego jednostki srédlgdowe i morskie,
zaglowe i motorowe, w tym przeznaczone do potowu ryb) z pozostawieniem
mozliwosci rejestraciji w 1zbach Morskich w przypadku hipoteki morskiej.

2. Stworzenie przejrzystego |1 przyjaznego dla odbiorcy systemu rejestracji,
uproszczenia procesu rejestracji i umozliwienia rejestracji oraz aktualizacji danych
poprzez ztozenie wniosku w formie elektronicznej.

3. Poprawienie nadzoru nad rejestracjg jednostek o dtugosci do 24 m przez
administracje morska i zeglugi srodlgdowej (w chwili obecnej rejestry sg rozproszone
i prowadzone m.in. przez zwigzki sportowe, co utrudnia nadzér nad ich
prowadzeniem).

4. Umozliwienie statego dostepu do danych (24/7) dla stuzb ratunkowych i administracji
panstwowej.

Wskaznik ,Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym” wynika
bezposrednio z zatozenh i realizacji celu gtdwnego Projektu: usprawnienie procesow
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zwigzanych z obstugg rejestracji. Oszacowanie wartosci docelowej wskaznika
przeprowadzit zespot projektowy na podstawie zatozen Projektu. Cel zostanie osiggniety
poprzez przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw Organdéw Rejestrujgcych
w zakresie okreslonym w punkcie VIII Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia
(Zatgcznik nr 1 do SIWZ) oraz zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Zatgczniku C do
SOPZ Zasady oraz warunki organizacji szkolen.

Osiggniecie zaktadanego poziomu wskaznika przyczyni sie do realizacji gtbwnego celu
Projektu oraz przyczyni sie tez do realizacji nastepujgcych celow szczegdtowych:

1. Stworzenie przejrzystego i przyjaznego dla odbiorcy systemu rejestracj,
uproszczenia procesu rejestracji i umozliwienia rejestracji oraz aktualizacji danych
poprzez ztozenie wniosku w formie elektroniczne;j.

2. Poprawienie nadzoru nad rejestracjg jednostek o dtugosci do 24 m przez
administracje morska i zeglugi srodlgdowej (w chwili obecnej rejestry sg rozproszone
i prowadzone m.in. przez zwigzki sportowe, co utrudnia nadzér nad ich
prowadzeniem).

II. Wskazniki rezultatu Projektu

Tabela 3: Wskazniki rezultatu Projektu

Rok
.. osiggniecia
Wskazniki produktu Jedn_ostka S docelowej
miary |docelowa o -
wartosci
wskaznika
Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on- szt./rok 4 000 2020

line ustuge publiczng

Jako wartos¢ wskaznika rezultatu przyjeto liczbe zatatwionych spraw jako dokonane
drogg elektroniczng rejestracje jednostki ptywajgcej bezposrednio przez Interesanta.

Powyzszy wskaznik jest powigzany z wdrozeniem Systemu REJA24 i jest adekwatny do
gtdbwnego celu Projektu jakim jest ,Usprawnienie procesow zwigzanych z realizacjg
obowigzku rejestracji oraz aktualizacji danych jednostek ptywajgcych”. Powyzszy
wskaznik pozwoli réwniez na oszacowanie skutecznosci dziatania Systemu oraz stopnia
zainteresowania Klientow e-ustugami rejestru.
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