Zapytanie ofertowe na dostarczenie ustugi w postaci Informatycznego systemu wspomagajgcego
zarzadzanie i monitorowanie dla projektu "Zabezpieczenie zagrozonych odcinkéw zachodniego
wybrzeza".

Zatgcznik nr 1
Opis przedmiotu zamowienia
dla informatycznego systemu wspomagajgcego zarzadzanie i monitorowanie

projektu "Zabezpieczenie zagrozonych odcinkéw zachodniego wybrzeza".

I.  Udostepnienie i utrzymanie ustugi korzystania z aplikacji zwanej dalej
Informatycznym systemem wspomagajgcym zarzgdzanie i monitorowanie
projektem.

Przedmiot zamowienia obejmuje ustuge zdalnego udostepnienia oprogramowania
przez Internet w modelu SaaS (software as a service). Praca z oprogramowaniem
odbywa sie poprzez interakcje uzytkownika w przeglagdarce internetowej. Uzytkownik
nawigzuje prace z oprogramowanie na odlegtos¢ dzieki temu moze pracowac
praktycznie z kazdego miejsca z dostepem do Internetu. Nie ma potrzeby instalacji
oprogramowania na stanowiskach roboczych uzytkownikow. Aplikacja ma pozwala¢
na korzystanie z niej w sposob zdalny przez wielu uzytkownikdw z odpowiednimi
uprawnieniami. Uzytkownik ma nie¢ dostep do zawsze aktualnej wers;ji
oprogramowania bez koniecznosci dokonywania aktualizacji na komputerach
uzytkownikow. Aplikacja ma byC zabezpieczona przez systemy informatyczne
fizycznie i logicznie. Bezpieczenstwo danych ma by¢ zapewniane poprzez
automatyczne kopie bezpieczenstwa. Aplikacja ma zmie¢ zapewniony ciggty dostep

pracy w trybie disaster recovery na wypadek ewentualnych awarii.

[I.  Minimalne parametry obstugi konta dla 8 uzytkownikow:

Typ VPS

llos¢ procesorow 2 vCore(s) 2.4 GHz

Ram 8 GB

Dyski 40 GB SSD Local RAID 10 (z opcjg powiekszenia)
Ochrona przed atakami Anty-DDOS

Przepustowosé 100 Mbps gwarantowanej przepustowosci

Nielimitowny transfer
Gwarancje i SLA:
Dostepnos¢ (SLA) 99.95 %
Interwencja (GTI) 1 godzina

Przywrécenie (GTR) GTI + 2 godziny
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Zakres swiadczonych ustug w ramach aplikacji ma obejmowac:

Ustuga W okresie wdrozenia (3 m-ce) | W catym okresie trwania umowy

Obstuga i wsparcie

informatyczne,

+ +

Wizyty robocze/uzgodnienia z

Klientem

2 X 2 godziny zegarowe -

Szkolenia z obstugi aplikaciji

(siedziba Zamawiajgcego)

2 X 4 godziny zegarowe -

pomoc zdalna, filmy

instruktazowe, pomoc + +

telefoniczna

Optaty serwer dedykowany,

certyfikat bezpieczenstwa SSL

3.

Wymagania dla systemu:

System winien zapewniac:

1.1.koordynowanie dziatan formalnych majgcych na celu sprawne rozliczanie
funduszéw otrzymanych z zewnetrznych podmiotéw zaangazowanych we
wdrazanie Projektu,

1.2.organizacje i gromadzenie dokumentacji Projektu dla poszczegdlnych zadan w
ramach Projektu,

1.3. przechowywanie danych o projektach wraz z dokumentacjg na centralnym
serwerze.

1.4. petng archiwizacje i bezpieczenstwo dostepu do danych,

1.5.rejestracje i identyfikacje zmian danych.

1.6.dostep do oprogramowania poprzez zalogowanie sie uzytkownika/ow z
uzyciem indywidualnego loginu i hasta za posrednictwem witryny internetowe;j
http://...........

System winien wspierac:

2.1. zarzagdzanie informacjami i dokumentami na potrzeby przygotowania wnioskow
o ptatno$¢ w ramach realizowanego Projektu,

2.2.prowadzenie rozliczen finansowo-rzeczowych zwigzanych z prowadzeniem
poszczegdlnych umdw w szczegolnosci ptatnosci z wykonawcami zadan.

2.3.sprawne koordynowanie zespotéw i jednostek w ramach organizacji
Zamawiajgcego jak i poza nig (zewnetrzne podmioty zaangazowane we
wdrazanie Projektu) wraz z mozliwoscig nadania odpowiednich uprawnien
dostepu do poszczegdlnych danych, jesli okaze sie to konieczne,

2.4.rozliczanie funduszy wtasnych i srodkow zewnetrznych (np.: dotacji UE etc.)
wraz z raportowaniem o stanie finansowym i rzeczowym w oparciu o
wymagane wskazniki finansowo-rzeczowe Projektu.

Wszelkie dane w Systemie winny by¢ przechowywane i archiwizowane w sposob

usystematyzowany (jasny opis, sposéb archiwizacji i wyszukiwania) aby wpierac
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realizacje przedsiewziecia zarobwno na poziomie poszczegolnych zadan jak i

Projektu.

. System winien pozwala¢ na:

4.1.analizowanie danych z réznej perspektywy oraz dostarczanie informacji o
realizacji Projektu z jednostkami wspétfinansujgcymi w oparciu o istniejgce
analizy i raporty.

4.2.tworzenia dedykowanych analiz i raportow prezentujgcych dane w roznych
uktadach dla wybranych uzytkownikow zgodnie z przyznanym zakresem
uprawnien,

4.3.szybki dostep przez przegladarke internetowg dla wszystkich uczestnikow
procesu zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

. System winien posiadac:

5.1.mechanizmy alertow i powiadomien.

5.2.instrukcje  uzytkowania oprogramowania w formie krotkich  filmow
instruktazowych.

Na zakonczenie umowy zgromadzone dane zostang przekazane Zamawiajgcemu

w formie pliku archiwalnego (ZIP), zgodnie ze strukturg Systemu (Projekty,

Zadania, Ptatnosci wraz z zatgcznikami).



