Zapytanie ofertowe na dostarczenie ustugi w postaci Informatycznego systemu wspomagajacego
zarzadzanie i monitorowanie dla projektu "Zabezpieczenie zagrozonych odcinkéw zachodniego
wybrzeza".

zatgcznik nr 2

Wzbr umowy
dot. postepowania Nr PO-II-379/2ZP-2/391/17

Wdniu ... 2017 r. pomiedzy Zamawiajgcym:

Skarbem Panstwa — Urzedem Morskim w Szczecinie; pl. Stefana Batorego 4,
reprezentowanym przez:

Wojciecha Zdanowicza — Dyrektora Urzedu

a

Wykonawca:

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy, jako oferty
najkorzystniejszej w postepowaniu zapytania ofertowego o udzielenie zamdwienia
publicznego zawarto umowe o nastepujgcej tresci:

B

§1

Definicje

Uzyte w niniejszej umowie pojecia oznaczajg:
,Projekt” — planowane oraz realizowane przez Urzad Morski w Szczecinie
przedsiewziecie o nazwie "Zabezpieczenie zagrozonych odcinkéw zachodniego
wybrzeza".
,Oferta” — oferte Zleceniobiorcy ztozong w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego, poprzedzajgcego zawarcie Umowy;
,otrony” — fgcznie Wykonawce i Zamawiajgcego;
~oystem”- oprogramowanie w modelu SaaS dziatajgce na serwerze Wykonawcy;
~JRP” — Jednostka Realizujgca Projekt — zespdt pracownikow Zamawiajgcego
realizujgcy projekt

§ 2

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest udostepnienie oprogramowania i uruchomienie
Informatycznego systemu wspomagajacego zarzadzanie i monitorowanie dla
projektu "Zabezpieczenie zagrozonych odcinkow zachodniego wybrzeza" w
modelu SaaS (Software as a Service) dziatajgcego na serwerze Wykonawcy, do
ktérego Systemu Wykonawca posiada prawa autorskie i prawo udostepniania na
zasadach okreslonych w umowie,

Przedmiot zamowienia obejmuje takze zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego jako producenta oprogramowania SaaS na okres trwania umowy.
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. Wykonawca zapewni w siedzibie Zamawiajgcego jednodniowe (do 6 godzin)

instruktazowe szkolenie personelu JRP Zamawiajgcego w zakresie obstugi

Systemu.

. System winien zapewniac:

4.1.koordynowanie dziatan formalnych majgcych na celu sprawne rozliczanie
funduszow otrzymanych z zewnetrznych podmiotow zaangazowanych we
wdrazanie Projektu,

4.2.organizacje i gromadzenie dokumentacji Projektu dla poszczegdlnych zadan w
ramach Projektu,

4.3.przechowywanie danych o projektach wraz z dokumentacjg na centralnym
serwerze.

4.4.peing archiwizacje i bezpieczenstwo dostepu do danych,

4.5.rejestracje i identyfikacje zmian danych.

4.6.dostep do oprogramowania poprzez zalogowanie sie uzytkownika/éw z
uzyciem indywidualnego loginu i hasta za posrednictwem witryny internetowej
http://...........

. System winien wspierac:

5.1.zarzgdzanie informacjami i dokumentami na potrzeby przygotowania wnioskow
o ptatnos¢ w ramach realizowanego Projektu,

5.2.prowadzenie rozliczen finansowo-rzeczowych zwigzanych z prowadzeniem
poszczegdinych umdéw w szczegolnosci ptatnosci z wykonawcami zadan.

5.3.sprawne koordynowanie zespotéw i jednostek w ramach organizacji
Zamawiajgcego jak i poza nig (zewnetrzne podmioty zaangazowane we
wdrazanie Projektu) wraz z mozliwoscig nadania odpowiednich uprawnien
dostepu do poszczegolnych danych, jesli okaze sie to konieczne,

5.4.rozliczanie funduszy wiasnych i srodkéw zewnetrznych (np.: dotacji UE etc.)
wraz z raportowaniem o stanie finansowym i rzeczowym w oparciu o
wymagane wskazniki finansowo-rzeczowe Projektu.

. Wszelkie dane w Systemie winny by¢ przechowywane i archiwizowane w sposéb

usystematyzowany (jasny opis, sposob archiwizacji i wyszukiwania) aby wpieraé

realizacje przedsiewziecia zarbwno na poziomie poszczegolnych zadan jak i

Projektu.

. System winien pozwalac¢ na:

7.1.analizowanie danych z réznej perspektywy oraz dostarczanie informacji o
realizacji Projektu z jednostkami wspoétfinansujgcymi w oparciu o istniejgce
analizy i raporty.

7.2.tworzenia dedykowanych analiz i raportow prezentujgcych dane w roznych
uktadach dla wybranych uzytkownikow zgodnie z przyznanym zakresem
uprawnien,

7.3.szybki dostep przez przegladarke internetowg dla wszystkich uczestnikow
procesu zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

. System winien posiadac:

8.1. mechanizmy alertow i powiadomien.
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8.2.instrukcje uzytkowania oprogramowania w formie krotkich  filmow
instruktazowych.

. Na zakonczenie umowy zgromadzone dane zostang przez Wykonawce

przekazane Zamawiajgcemu w formie pliku archiwalnego (ZIP), zgodnie ze

strukturg Systemu (Projekty, Zadania, Ptatnosci wraz z zatgcznikami).

§3
Zasady wspoétpracy, terminy

. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez obie Strony.

. Swiadczenie ustug rozpocznie sie z dniem podpisania Umowy i zakonczy
30 czerwca 2019 r.

. Wykonawca udostepnia uzytkowanie Systemu w okresie trwania umowy dla 8
(oSmiu) uzytkownikdw, z zastrzezeniem Zze Zamawiajgcy moze zmieniac
uzytkownikow w trybie dezaktywacji poprzedniego na rzecz aktywacji nowego
uzytkownika w ramach okreslonej powyzej liczby uzytkownikow.

. Dezaktywacja uzytkownika nie moze powodowac usuniecia wprowadzonych przez
niego danych.

. Udostepniony program nie podlega odsprzedaniu, wynajeciu, wydzierzawieniu,
kopiowaniu, uzyczeniu lub przekazaniu ani w czesci, ani w catosci, osobom trzecim
zarowno odptatnie jak i nieodptfatnie w zadnej formie prawnej lub w jakikolwiek inny
sposob, zmienianiu lub w jakikolwiek inny sposob ingerowaniu, tworzeniu
oprogramowania pochodnego, ttumaczeniu.

. Zamawiajgcy nie moze dokona¢ usuniecia lub zastonigecia znakow towarowych
umieszczonych na oprogramowaniu ani nie posiada zadnych praw zwigzanych ze
znakami firmy Wykonawcy.

§4
Tryb zgtaszania problemow

. Wykonawca wskaze osobe przyjmujgcg zgtaszania problemow z systemem, przy

czym kazde zgtoszenie bedzie rejestrowane w formularzu udostepnionym na

stronie WWW dostepnym uzytkownikom Systemu ze strony Zamawiajgcego.

. Czas reakcji na zgtoszenia (przyjecie do rozpatrzenia):

2.1.w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze, 07:30-15:30, - do 2
godzin;

2.2.poza godzinami pracy - do 24 h od momentu zgtoszenia.

. Czas w ktorym system zostanie przywrdécony do dziatania to czas naprawy -

zaleznie od rodzaju zaistniatych probleméw czas ten bedzie uzgadniany

indywidualnie pomiedzy stronami umowy.

. W ramach wsparcia bedg usuwane bezptatnie btedy i poprawki.

. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wprowadzenia nowych funkcji Systemu. Forma i cena

modyfikacji bedzie trescig stosownego aneksu do umowy.

. Rekompensata za godzine opéznienia w przywréceniu dostepnosci (SLA) wynosi

5% miesiecznej naleznosci umownej netto wynikajgcej z umowy. Maksymalna
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miesieczna rekompensata wynosi 100% miesiecznej ceny netto wynikajgcej z

umowy.
. Dopuszczalny czas przywracania kopii zapasowych (Recovery Point Objective -
RPO) — wynosi jeden dzien (kopia z dnia poprzedniego).

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Ogolng wartosc¢ ustugi, przy 8 uzytkownikach Systemu Strony ustalajg na:

netto..........ooooviiiis ZE (e zt....... /100),
VAT wg. stawki 23% ........... Zh (e zt....../100),
brutto ... ZE( o zt...... /100),

. Wynagrodzenie bedzie ptatne miesiecznie, na podstawie faktury VAT wraz z
protokotem odbioru, w wysokosci rownej ilorazowi wartosci umownej podzielone;j
przez ilo§¢ miesiecy trwania umowy.

. Przelew dokonywany bedzie w ciggu 21 dni od otrzymania faktury, na konto:

§6

Wypowiedzenie i zmiany umowy

. Umowa moze zostac rozwigzana przed uptywem terminu okreslonego w § 3 ust. 2,

w przypadku:

1.1.naruszenie przez Wykonawce postanowien umowy.

1.2.naruszenie autorskich praw majgtkowych przystugujgcych Wykonawcy.

1.3.Niewykonania lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce jakichkolwiek
postanowien niniejszej Umowy w drodze pisemnego wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym ztozonego przez Zlecajgcego pod warunkiem, ze
tego rodzaju zaniechanie lub naruszenie nie zostanie naprawione przez
Wykonawce w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego zgdania
dotyczacego zaprzestania naruszenia lub usunigecia jego skutkow.

1.4. zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujgcej, ze dalsze wykonanie
umowy moze zagrazac istotnym interesom bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku przedtuzenia okresu wykonywania Projektu "Zabezpieczenie

zagrozonych odcinkow zachodniego wybrzeza" ponad okres obowigzywania

niniejszej Umowy, okres jej obowigzywania ulegnie stosownemu wydtuzeniu.

. Zamawiajgcy ma prawo zawiesi¢ wykonywanie niniejszej umowy na okreslony

czas. W okresie zawieszenia Wykonawca nie ma obowigzku swiadczenia ustug na
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rzecz Zamawiajgcego, natomiast Zamawiajgcy nie ma obowigzku zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia, jakie przystugiwatoby mu za ten okres (w takim
przypadku wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 umowy zostanie stosownie
obnizone.

. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Kary umowne

. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 przypadku
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

. W wysokoéci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, w przypadku uchybienia przez Wykonawce
terminowi na wykonanie czynnosci lub zlecen okreslonych umowg lub ustalonych
przez strony.

. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w przypadku odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

§8

Prawo witasciwe i rozstrzyganie sporow

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu i wszystkie jej postanowienia bedg
zgodnie z nim interpretowane.

2. Strony dotozg wszelkich staran w celu ugodowego rozwiazywania wszelkich
sporéw, mogacych powsta¢ na tle Umowy, badz w zwigzku z nig lub jej
interpretacja.

3. Spory miedzy Stronami umowy, ktérych nie rozwigzano polubownie zostang
poddane pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby
Zamawiajgcego.

§9

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca oswiadcza, ze spetnia wymagania okreslone ustawg z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2016 r. poz. 922), oraz
rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U z 2004 r. Nr 100, poz. 1024) oraz zobowigzuje sie do
zapewnienia bezwzglednej rekojmi zachowania tajemnicy danych osobowych
Zamawiajgcego, zgodnie z trescig w/w przepiséw.
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Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania przepisow
i norm obowigzujgcych w zakresie ochrony danych osobowych w tym do
wspotpracy z Administratorem Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajgcego w
celu zabezpieczenia wszelkich przetwarzanych danych osobowych w systemie
informatycznym w sposob zgodny z przepisami wymienionymi w § 9 pkt 1.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe objete
Projektem POIiS a Wykonawca zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego
z prawem, w szczegoélnosci ustawg o ochronie danych osobowych oraz
niniejszg umowa.

Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe objete Projektem wytgcznie w
zakresie i w celu niezbednym dla wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi systemu przetwarzajgcego dane
osobowe wytgcznie przez osoby zatrudnione przez Wykonawce, posiadajgce
wydane przez niego imienne upowaznienie. Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do udzielenia w/w upowaznien.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji osob upowaznionych
do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej
umowy, zgodnie z wymaganiami ustawy o ochronie danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania i przesytania na kazde
zgdanie Zamawiajgcego aktualnej listy oséb upowaznionych z przyznanym
dostepem do danych osobowych.

Wykonawca zapewni, aby osoby majgce dostep do przetwarzania danych
osobowych zachowaty dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczen
w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje rowniez
po zakonczeniu realizacji umowy jak rowniez po ustaniu zatrudnienia
u Wykonawcy lub odwotaniu bgdz wygasnieciu upowaznienia, o ktorym mowa
w § 9 pkt. 6.

Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez
Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych.

10.Wykonawca zobowigzuje sie przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu

2.

umowy wskazanego w §1, ztozy¢ oswiadczenia pracownikdédw wykonujgcych
zakres niniejszej umowy, dotyczgce przetwarzania danych osobowych, zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim, w trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.

Oprogramowanie moze by¢ uzywane bez ograniczen terytorialnych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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