Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy nr ZT.1.241.156.19, PO.11.3791.237.19

Opis przedmiotu zamdwienia

1)

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja oraz konfiguracja systemu rejestracji
korespondencji gtosowej, kompatybilnego z posiadanymi przez Zamawiajacego dwiema
centralami telefonicznymi Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

Rozbudowa posiadanych przez Zamawiajacego dwodch central Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise o niezbedne licencje oraz przeprowadzenie niezbednych prac zwigzanych z ich
konfiguracja.

Zamawiajgcy posiada dwie centrale telefoniczne Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.
Pierwsza zainstalowana w budynku ,,Czerwonego Ratusza” (plac Stefana Batorego 4, 70-207
Szczecin) dziatajgca na oprogramowaniu w wersji 12.2. Druga zainstalowana w budynku
Kapitanatu Portu w Szczecinie (ul. Jana z Kolna 9, 71-603 Szczecin), pracujgca ha
oprogramowaniu w wersji 10.1.

Z uwagi na to, ze wyzej wymienione centrale znajdujg sie w réznych podsieciach, Wykonawca
powinien przeprowadzi¢ konfiguracje urzadzen sieciowych zapewniajaca routing pomiedzy
tymi sieciami.

Do wskazanych przez Zamawiajgcego numerow telefonéw, Wykonawca dotgczy zapowiedz
stowng informujgcg osoby dzwonigce o mozliwosci nagrywania rozméw. Plik (WAV)
Z nagrang zapowiedzig dostarczy Zamawiajacy.

Wykonawca przeprowadzi dwudniowe szkolenie w zakresie obstugi oraz administracji
dostarczanego systemu rejestracji rozméw. Szkolenie to odbedzie sie w siedzibie

Zamawiajgcego.

Wymagania zwigzane z realizacjg Zamdwienia

1)

2)

Z uwagi na wykorzystanie zamawianego systemu rejestracji korespondencji gtosowej do
realizacji ustug krytycznych z punktu widzenia bezpieczeristwa morskiego dostarczany sprzet
i oprogramowanie muszg by¢ w petni kompatybilne z posiadanymi przez Zamawiajacego
centralami telefonicznymi, co powinno zosta¢ potwierdzone stosowymi dokumentami,
wydanymi przez producenta central telefonicznych.

Dostarczane oprogramowanie musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji na terenie
Polski. Dostarczane urzadzenia muszg sktada¢ sie z nowych i oryginalnych czesci.
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci stosowania zamiennikéw programowych.
Wykonawca gwarantuje zakup na okres 12 miesiecy stosownego wsparcia serwisowego na

dostarczony system nagrywania rozméw, a w przypadku zastosowania rejestratoréow



4)

5)

sprzetowych Wykonawca udziela gwarancji na poprawne funkcjonowanie rejestratorow
przez okres 24 miesiecy.

Wykonawca musi posiadaé aktualne certyfikaty potwierdzajace partnerstwo z producentem
systemu telekomunikacyjnego.

Wykonawca musi posiadac certyfikowanych inzynieréw wdrozeniowych systeméw OmniPCX
Enterprise, posiadajgcych aktualne tj. uzyskane w ciggu ostatnich 2 lat poprzedzajacych date
ztozenia oferty, certyfikaty na poziomie ACSE.

Wykonawca musi dostarczy¢ wraz z ofertg co najmniej 1 referencje potwierdzajacg nalezyte
wykonanie, z okresu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, dotyczace

instalacji systemu nagrywajacego bedacego przedmiotem oferty.

Wymagane cechy systemu rejestracji rozmow

1)

6)

7)

Wykonawca dostarczy nowy rejestrator rozméw wyposazony we wszystkie niezbedne
podzespoty wraz z systemem do obstugi i administracji.

Wykonawca dostarczy system ktéry zapewni nagrywanie 5 jednocze$nie prowadzonych
rozméw z centrali zainstalowanej w ,Czerwonym Ratuszu” oraz 5 jednoczesnie
prowadzonych rozmoéw z centrali zainstalowanej w Kapitanacie Portu Szczecin. Nagrywanie
rozméw musi by¢ realizowane z wykorzystaniem dedykowanego tacza miedzy centralami a
systemem nagrywajgcym, w technologii tzw. IP DR-Link.

Wykonawca dostarczy niezbedne licencje do central telefonicznych do uruchomienia
wymaganych ilosci kanatow IP DR-link.

System musi mieé¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 60 kanatdw nagrywajgcych
w technologii IP DR_Link. Z poziomu centrali telefonicznej musi by¢ mozliwos¢ dynamicznej
konfiguracji nagrywanych abonentoéw (t.j. bez przekrosowywania).

System musi oferowa¢ mozliwos¢ odstuchiwania nagran za pomocg sieci LAN przy pomocy
przegladarki internetowej. Wraz z nagraniem prezentowane muszg by¢ co najmniej
informacje takie jak: czas rozpoczecia i trwania rozmowy, numery abonenta dzwonigcego i
odbierajgcego potgczenie(za wyjgtkiem numerdw zastrzezonych).

System procz konta administratora powinien posiada¢é mozliwos$¢ tworzenia kont
uzytkownikow z uprawnieniami pozwalajgcymi na odstuch rozmoéw tylko z numeru telefonu
przyporzadkowanego do konta uzytkownika.

System musi wspiera¢ co najmniej kompresje: a-law 64kbit, ADPCM32, ADPCM25, ADPCM16,
ADPCM12, GSMFR13 - mono i stereo.



8) System musi wspierac ,in-band” DTMF, FSK (CLIP), wybieranie dekadowe, ISDN, H.323, SIP,
MGCP, wykrywanie ciszy, selektywne nagrywanie strumieni RTP, G.711, G.723, G.729, G.722,
ILBC.

9) System musi umozliwiaé¢ rozbudowe o modut nagrywajacy tradycyjne trakty cyfrowe ISDN
BRA, ISDN PRA, jak réwniez linie wewnetrzne cyfrowe (Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise),
linie wewnetrzne analogowe, wszystkie typy linii i wszystkie rejestrowane rozmowy muszg
by¢ obstugiwane z tego samego systemu zarzgdzania i monitorowania — majg stanowi¢ jeden,
homogeniczny system (nie dopuszcza sie stosowania potgczenia systemow nagrywajgcych
roznych producentéw czy typdéw).

10) System musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim.

11) Do instalacji oprogramowania rejestratora rozméw, Zamawiajgcy udostepni niezbedng
infrastrukture wirtualng pracujacg pod kontrolg Hyper-V na systemie Windows Server 2016.
W przypadku koniecznosci stosowania rejestratoréw sprzetowych rejestrator rozméw musi
posiada¢ obudowe przystosowang fabrycznie do instalacji w szafach teleinformatycznych

standardu RACK 19” oraz by¢ przystosowany do zasilania napieciem 230VAC.



