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Zatacznik A do SOPZ

PROCEDURY ODBIORU

I. Zasady ogélne

1. Odbiér Przedmiotu Zamowienia bedzie dokonywany etapowo zgodnie
z Harmonogramem Ramowym okreslonym w punkcie IV Zatgcznika nr 1 do SIWZ -
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia oraz Harmonogramem Szczegdtowym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu wszystkich
Produktéw zwigzanych zrealizacja Przedmiotu Zamowienia do siedziby
Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w umowie i szczegotowo uzgodnionym przez

Wykonawce z Zamawiajgcym.

3. W przypadku, gdy Produkt wystepuje w formie pisemnej (w przypadku Protokotow
Odbioru Zamawiajgcy wymaga 4 egzemplarzy) Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ go réwniez w formie elektronicznej na ptytach CD-ROM / DVD-ROM

z wykorzystaniem jednego lub kilku z nastepujgcych formatéw zapisu plikow:
+ .doc (wersje ostateczne dokumentdéw oraz ich wersje robocze),
+ PDF (wersje ostateczne dokumentow),
+ Xls (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych),
¢« HTML,
+ oraz innych wymaganych Umowg lub za zgodg Zamawiajgcego.

4. W uzasadnionych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, dopuszcza sie

przekazanie wybranych Produktéw tylko w formie elektroniczne;j.

5. Odebranie wszystkich Produktéw oraz innych prac przewidzianych w danym Etapie
warunkuje akceptacje danego Etapu przez Zamawiajgcego i umozliwia jego

zamkniecie.

6. Zamawiajgcy bedzie dokonywa¢ Odbioréw wykonanych Produktéw oraz innych prac

oddzielnie dla;

1. poszczegdlnych Produktow bedgcych dokumentami, na zasadach okreslonych

w Procedurze Odbioru Dokumentéw (Punkt I1),

2. dostaw Sprzetu i Oprogramowania Standardowego, na zasadach okreslonych
w Procedurze Odbioru llosciowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego

(Punkt V),

Projekt pn. ,WdroZenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m”

Numer Projektu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020
O$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatania nr 2.1 ,Wysoka dostepno$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych”

Strona: 1



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz

Europejskie jski
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Nr postepowania: PO.11.370.2ZP-3.53.18 Zatacznik A do SOPZ

Nazwa postepowania: Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzato$ci w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek
ptywajacych o dtugosci do 24 m — Rozbudowa $rodowiska infrastrukturalnego

3. instalacji i konfiguracji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego na zasadach
okreslonych w  Procedurze  Odbioru Instalacji Oprogramowania

Standardowego (Punkt VI),

4. szkoleh na zasadach okreslonych w Procedurze Odbioru Szkolenia (Punkt VII).
7. Z kazdego Odbioru sporzgdzany bedzie wiasciwy Protokdét Odbioru. Wzory

Protokotow stanowig Zatacznik E do SOPZ.

Il. Procedura Odbioru Dokumentow

1. Procedura ponizsza ma zastosowanie do wszystkich dokumentéw powstatych
w wyniku  wykonania przedmiotu Umowy. W terminie przewidzianym
w Harmonogramie Szczegdtowym Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy
przekazuje Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiajgcego, za pokwitowaniem,

dokument przeznaczony do Odbioru.

2. Wykonawca jest zobowigzany optymalne zaplanowac¢ dostawy dokumentacji do

odbioru.

3. W terminie 3 Dni Roboczych od przekazania dokumentu Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajgcego przekazuje Kierownikowi Projektu ze strony Wykonawcy podpisany
przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego Protokét Odbioru Dokumentu,

w ktorym Zamawiajgcy odnotowuje, ze:
+ odbiera dokument bez zastrzezen,
« odbiera dokument z uwagami,
* odrzuca dokument w catosci.

4. W przypadku odebrania dokumentu z uwagami Zamawiajgcy dotgcza do Protokotu
Odbioru Dokumentu wykaz uwag, a w przypadku odrzucenia dokumentu w catosci —
pisemne uzasadnienie takiej decyzji z przytoczeniem jej powodu badz powoddw.

Powodem odrzucenia dokumentu w catosci mogg by¢ w szczegolnosci:

* niezgodnos¢ w zawartosci dokumentu w stosunku do postanowiern Umowy lub

poczynionych uzgodnien,
+ btedy merytoryczne w tresci dokumentu,
* inne odstepstwa od poczynionych uzgodnien.

5. Data zgtoszenia dokumentu do Odbioru jest datg zakonczenia prac projektowych nad
dokumentem (datg Odbioru), o ile dokument ten zostat odebrany przez
Zamawiajgcego w jego pierwotnym ksztatcie. Jezeli Zamawiajgcy odrzucit dokument,

datg Odbioru jest data podpisania Protokotu Odbioru Dokumentu.

6. W przypadku Odbioru dokumentu z uwagami lub odrzucenia dokumentu w catosci
Wykonawca, w terminie 3 Dni Roboczych od daty przekazania Protokotu Odbioru
Dokumentu przez Zamawiajgcego, jest zobowigzany do poprawienia dokumentu

i ponownego przedstawienia go do Odbioru.
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7. Jezeli w terminie 3 Dni Roboczych od daty ponownego przekazania dokumentu do
Odbioru Zamawiajgcy ponownie odbierze dokument z uwagami lub odrzuci
dokument, sprawa zostanie przekazana do rozstrzygniecia osobom wskazanym
przez Strony w Umowie do dokonywania uzgodnien i czynnosci wynikajgcych lub
mogacych wynika¢ w zwigzku z wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja.

[ll. Procedura Odbioru Etapu |

1. Dostawy Sprzetu i Oprogramowania Standardowego dokonywane w trakcie realizacji
Etapu | Umowy podlegajg Odbiorowi zgodnie z Procedurg Odbioru llosciowego

Sprzetu i Oprogramowania Standardowego (Punkt VI).

2. Dokumenty wytworzone w ramach Etapu | Umowy podlegajg Odbiorowi zgodnie

z Procedurg Odbioru Dokumentéw (Punkt I1).

3. Odbiér Etapu | zostanie potwierdzony podpisaniem przez Kierownikow Projektu
Protokotu Odbioru Etapu | Umowy Bez zastrzezen, lub z uwagami dajgcymi sie

usung¢ w terminie 5 dni.

IV. Procedura Odbioru Etapu Il

1. Instalacja ikonfiguracja Sprzetu i Oprogramowania Standardowego podlega
Odbiorowi zgodnie z Procedurg Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania

Standardowego (Punkt VII).

2. Dokumenty wytworzone w ramach Etapu Il Umowy podlegajg Odbiorowi zgodnie

z Procedurg Odbioru Dokumentéw (Punkt I1).

3. Odbiér wszystkich elementow Etapu Il warunkuje podpisanie przez Kierownikéw

Projektu Stron Protokotu Odbioru Etapu Il (Protokét Odbioru Korncowego).

V. Procedura Odbioru ilosciowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego

1. Strony ustalajg, ze dostawy Sprzetu i Oprogramowania Standardowego (Dostawy)
rozpoczng sie po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Harmonogramu
Szczegdtowego i bedg odbywac sie w Dni Robocze, zgodnie z Harmonogramem
Szczegotowym, przy czym Wykonawca, na 3 Dni Robocze przed terminem kazde;j
Dostawy, zobowigzany jest uprzedzi¢ Zamawiajgcego o planowanej Dostawie,
wskazujgc dodatkowo przewidywang godzine Dostawy oraz dane oséb realizujgcych

Dostawe.

2. W ciggu 2 Dni Roboczych od dnia Dostawy Zamawiajgcy dokona, przy udziale
przedstawiciela Wykonawcy, Odbioru ilosciowego dostarczonego Sprzetu
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i Oprogramowania Standardowego. Miejsce odbioru wskaze Zamawiajgcy, jezeli
Strony nie ustality go w Umowie.
Odbidr ilosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu ilosciowym elementéw Dostawy,
sprawdzeniu kompletnosci i stwierdzeniu brakoéw, uszkodzen mechanicznych,
a takze sprawdzeniu zgodnosci Dostawy z terminem realizacji Umowy wskazanym
w Harmonogramie Szczegotowym, co zostanie potwierdzone Protokotem Odbioru
ilosciowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego podpisanym przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy podpisany Protokét Odbioru ilosSciowego Sprzetu
i Oprogramowania Standardowego, w ktérym Zamawiajgcy odnotowuje, ze:

+ odbiera Dostawe bez zastrzezen,

+ odbiera Dostawe z uwagami lub tez

* odrzuca Dostawe w catosci.

W przypadku Odbioru Dostawy z zastrzezeniami Zamawiajgcy dotgcza do Protokotu
Odbioru ilosciowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego wykaz uwag,
a w przypadku odrzucenia Dostawy w catosci — pisemne uzasadnienie wskazujgce
powody odrzucenia Dostawy.

Protokét Odbioru ilosciowego Sprzetu i Oprogramowania Standardowego musi
potwierdza¢ Dostawe do witasciwego miejsca oraz zawiera¢ ilosci i dane
identyfikacyjne Sprzetu i Oprogramowania Standardowego.

Powodem odbioru Dostawy z uwagami moze byc:

+ brak zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu Dostawy (m.in.
uszkodzenia opakowania),

+ brak elementéw przedmiotu Dostawy nie wptywajgcy na jego wymagang
funkcjonalnos¢. Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin na uzupetnienie
wskazanych brakow.

Powodem odrzucenia Dostawy w catosci moze by¢:

* niezgodnos¢ Dostawy z Wykazem llosciowym Sprzetu i Oprogramowania
Standardowego zawartym w Zatgczniku nr 9 Formularz opisu przedmiotu
oferty,

+ widoczne uszkodzenia Ilub uzywania nos$nikbw z Oprogramowaniem
Standardowym.

W przypadku odrzucenia Dostawy w catosci przez Zamawiajgcego Wykonawca,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, zobowigzany jest dokonaC ponownej
Dostawy Sprzetu i Oprogramowania Standardowego z tym, ze przy ponownym
dokonywaniu Dostawy Wykonawca jest w opéznieniu.

10.W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru ilosciowego Sprzetu

I Oprogramowania Standardowego z uwagami Wykonawca zobowigzany jest
w ciggu 10 Dni Roboczych od Dostawy dokona¢ Dostawy uzupetniajgcej brakujgcego
lub uszkodzonego Oprogramowania Standardowego. Jezeli w tym terminie
Wykonawca, w ramach Dostawy uzupetniajgcej, dostarczy Zamawiajgcemu
brakujgcag czesc¢ Sprzetu i Oprogramowania Standardowego objetego dang Dostawg
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i zostanie ona odebrana bez zastrzezen, Dostawe uznaje sie za dokonang w terminie
Dostawy.

VI. Procedura Odbioru Instalacji oraz Wdrozenia Sprzetu i Oprogramowania
Standardowego

1. Strony ustalajg, ze odbior instalacji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego
rozpocznie sie po zrealizowaniu wszystkich dostaw i przeprowadzeniu/ dokonaniu
odbioréw ilosciowych Sprzetu i Oprogramowania Standardowego oraz udostepnieniu
przez Zamawiajgcego dostepu do zasobdw Infrastruktury Teleinformatycznej
bedacej przedmiotem rozbudowy. Wykonawca po zakonczeniu instalacji Sprzetu
i Oprogramowania Standardowego zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do
przeprowadzenia odbioru instalacji / Wdrozenia Sprzetu i/lub Oprogramowania
Standardowego.

2. Zamawiajgcy w terminie 2 Dni Roboczych od zgtoszenia odbioru poinformuje
Wykonawce o terminie przystgpienia do odbioru instalacji Sprzetu i Oprogramowania
Standardowego. Termin ten nie bedzie diuzszy niz 5 Dni Roboczych od zgtoszenia
gotowosci Wykonawcy do odbioru.

3. Odbiér instalacji Oprogramowania Standardowego bedzie polegat na sprawdzeniu
przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego poprawnosci dziatania zainstalowanego

Sprzetu i Oprogramowania Standardowego poprzez przeprowadzenie
standardowych testéw zalecanych przez producenta, co zostanie potwierdzone
Protokotem Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego

podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

4. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy podpisany Protokdt Odbioru Instalacji Sprzetu

i Oprogramowania Standardowego, w ktérym Zamawiajgcy:
+ odbiera instalacje bez zastrzezen,
+ odbiera instalacje z uwagami lub tez
+ odrzuca instalacje w catosci.

5. W przypadku odbioru instalacji z zastrzezeniami Zamawiajgcy dotgcza do Protokotu
Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego wykaz uwag,
a w przypadku odrzucenia instalacji w catosci — pisemne uzasadnienie wskazujgce
powody odrzucenia instalaciji.

6. Protokdt Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego potwierdza
instalacje Sprzetu i Oprogramowania Standardowego we wiasciwym miejscu oraz
zawiera¢ ilosci i dane identyfikacyjne Oprogramowania Standardowego.
W przypadku odrzucenia Dostawy w catosci przez Zamawiajgcego Wykonawca,
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, zobowigzany jest dokona¢ ponownego
Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania Standardowego z tym, ze przy
ponownym dokonywaniu Odbioru Instalacji Sprzetu i Oprogramowania
Standardowego Wykonawca jest w op6znieniu.

7. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego Odbioru Instalacji Sprzetu
i Oprogramowania Standardowego z uwagami Wykonawca zobowigzany jest
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w ciggu 10 Dni Roboczych ponownie zgtosi¢ gotowos¢ do Odbioru Instalacji Sprzetu
i Oprogramowania Standardowego. Jezeli ponowny Odbioér Instalacji Sprzetu
i Oprogramowania Standardowego zostanie dokonany bez zastrzezen, instalacje
Sprzetu i Oprogramowania Standardowego uznaje sie za dokonang w terminie.

VIl. Procedura Odbioru szkolen

Po zakonhczeniu Szkolenia Wykonawca i Zamawiajgcy podpiszg Protokét Odbioru
Szkolenia. Warunkiem podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Szkolenia
jest przedtozenie przez Wykonawce raportu z przeprowadzenia szkolenia
zawierajgcego Co najmnie;j:

e Plan Szkolenia,

e Liste uczestnikow,

e Harmonogram szkolenia,

e Frekwencje uczestnikéw,

¢ Imienne listy obecnosci z kazdego dnia szkolenia (oryginat).

e Egzemplarz materiatdw szkoleniowych przekazanych uczestnikom szkolenia.

o Kopie certyfikatow wydanych uczestnikom szkolenia.

e Zdjecia w postaci elektronicznej potwierdzajgce oznakowanie sal szkoleniowych

Ooznaczeniami unijnymi.

Projekt pn. ,WdroZenie innowacyjnych e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtéw i innych jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m”
Numer Projektu: POPC.02.01.00-00-0084/18-00
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

O$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatania nr 2.1 ,Wysoka dostepno$¢ i jako$¢ e-ustug publicznych” Strona: 6



