Zatacznik nr1 b
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - telefonia stacjonarna wraz z dostepem do
Internetu

Przedmiotem zamoéwienia jest:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sieci telefonii stacjonarnej wraz
z dostepem do Internetu w placowkach terenowych Urzedu Morskiego
w Szczecinie przez okres 12 miesiecy od 01.02.2022 r. do 31.01.2023 r.”.

1. Wymagania ogolne

1.1. Ustugi muszg mie¢ charakter powszechny, muszg by¢ Swiadczone zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami tj. ustawg z dnia 16 lipca 2004 r — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576) z wykorzystaniem istniejgcej
wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajgcego.

1.2. Swiadczenie ustugi moze realizowaé Wykonawca, ktéry zostat wpisany do rejestru
przedsiebiorstw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576). W celu potwierdzenia spetniania
niniejszego warunku Wykonawca zobowigzany jest przediozy¢ aktualne
zaswiadczenie o0 wpisie do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wydane
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

1.3. Wykonawca przez caty okres realizacji umowy, zobowigzany bedzie do posiadania
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, od odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim i niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

1.4. Zamawiajgcy informuje, ze obecnym operatorem swiadczgcym ustugi na rzecz
Urzedu Morskiego w Szczecinie w zakresie wymienionym w zatgczniku nr 1 do Opisu
Przedmiotu Zamowienia jest firma Orange Polska S.A.

Umowa na swiadczenie ustug w zakresie telefonii stacjonarnej zawarta jest na czas
okreslony i ulega zakonczeniu w dniu 31 stycznia 2022 r.
1.5. Zamawiajgcy wyklucza realizacje potgczen drogg radiowg lub w technologii VolP.
1.6. Termin realizacji zamdwienia — przez okres 12 miesiecy liczgc od 1 lutego 2022 r.

2. Wykonawca w ramach swiadczenia ustugi zapewni:

2.1. Przeniesienie do wtasnej sieci numerow ujetych w zatgczniku nr 1 do Opisu
Przedmiotu Zamowienia - wykaz tgczy telefonicznych, dotychczas wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw od
dotychczasowego operatora Orange Polska S.A. oraz aktywacjag numerow
abonenckich do wiasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
niezbednej do wykonania tego procesu, oraz uzyskania niezbednych pozwolen.
Przeniesienie numerdéw nastgpi zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576) oraz ROZPORZADZENIEM
MINISTRA CYFRYZACJI z dn. 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 2018 poz. 2324).

2.2. Zapewnienie ustug ujetych w zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamowienia —
wykaz tgczy telefonicznych kolumna E (Wymagany typ tgcza).
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2.3. Swiadczenie ustug z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefoniczne;
Zamawiajgcego.
Wykonanie przytgczy kablowych od centrali Wykonawcy do pomieszczenia
wskazanego przez Zamawiajgcego nastgpi na koszt Wykonawcy (koszt przytgcza
wliczony bedzie w cene wykonania ustugi — cene abonamentow i potgczen).

2.4. Obstuge numerow ujetych w zatgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamdwienia —

wykaz tgczy telefonicznych.

2.5. Realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potgczen telefonicznych:

- potgczenia lokalne i strefowe,

- potgczenia miedzystrefowe,

- potgczenia komérkowe,

- potgczenia miedzynarodowe,

- zapewnienie transmisji dla faxu,

- zapewnienie dostepu do internetu,

- inne potgczenia tj. potgczenia do biura numerdw, teleinformatyczne itp.,

- bezptatne potgczenia wychodzgce do numerdw alarmowych do stuzb powotanych
ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone tj: 112, 999, 998,
997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie bezptatna takze
w przypadku pojawienia sie nowych numeréw powyzszego rodzaju w trakcie
obowigzywania umowy),

- automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804,

- prezentacje numeru potgczenia przychodzgcego i wychodzgcego dla wszystkich
niezastrzezonych numerow (dziatajgca ustuga CLIP).

2.6. Realizowanie na rzecz Zamawiajgcego ustugi dostepu do Internetu zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 (Tabela nr 1) do Opisu Przedmiotu Zamowienia — wykaz tgczy
telefonicznych.

2.7. Bezptatne comiesieczne, szczegdtowe wykazy (bilingi) indywidualnych rozméw w
wersji elektronicznej, wystane na okreslony adres e-mail lub udostepnione na stronie
www Operatora z kluczem dostepu, dostarczone w ciggu 7 dni kalendarzowych od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.

Biling za dany okres zawiera¢ winien co najmniej:

- rachunek szczegodtowy obejmujgcy liste potgczen z okreslonymi dla kazdego
potgczenia krajowego:
* datg i godzing potgczenia,
* czasem trwania potgczenia,
* numerem telefonu, z ktérego nawigzano potgczenie,
* numerem telefonu, z ktdorym nawigzano potgczenie (ze wskazaniem
operatora sieci),
* kosztem potgczenia,
* wyszczegolnienie pozostatych ustug, z ktérych skorzystano.
- podsumowanie wskazujgce na strukture kosztow w ramach poszczegolnych
ustug — potgczenia gtosowe z podziatem na operatoréow sieci, optaty za
potgczenia miedzynarodowe.

Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie
akceptowanym przez MS EXCEL. W przypadku zapewnienia exportu do pliku
w formacie innym niz MS EXCEL, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu program
oraz co najmniej 2 licencje na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktorym
dane zostaty zapisane wraz z instrukcjg obstugi w jezyku polskim. Program ten
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musi mie¢ mozliwos¢ exportu wszystkich danych do pliku w formacie zgodnym
z Microsoft Excel. Koszt dostarczenia koniecznego oprogramowania wraz
z licencjami na jego uzytkowanie ponosi Wykonawca.

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego
miesigca kalendarzowego.

2.8. Nieodptatnie sprzet niezbedny do realizacji ustug ujetych w zatgczniku nr 1 do
Opisu Przedmiotu Zaméwienia — wykaz tgczy telefonicznych, zas Zamawiajgcy
udostepni nieodptatnie pomieszczenia do ich instalaciji.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy musi posiadac¢ niezbedne deklaracje

zgodnosci dopuszczajgce do uzytku na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2.9. Bezptatne uruchomienie i utrzymywanie fgczy oraz serwisowanie urzgdzen
dostarczonych Zamawiajgcemu.

2.10. Od momentu realizacji zamodwienia dostep do centrum zgtaszania problemow

dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2.11. Przez okres trwania umowy serwis na nastepujgcych warunkach:

- przywrocenie funkcjonalnosci w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia awarii,

- zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu
stacjonarnego lub komdérkowego lub mailowo (na adres e-mail wskazany przez
Wykonawce) przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego, a jej przyjecie
powinno by¢ potwierdzone podaniem numeru zgtoszenia.

2.12. W zakresie realizacji umowy obstuge przez Opiekuna, z siedzibg w Szczecinie,
odpowiedzialnego za obstuge Zamawiajgcego wraz z podaniem danych
kontaktowych Opiekuna (w tym: numer telefonu stacjonarnego, mobilnego, e-mail).

3. Swiadczenie ustugi bedzie obejmowaé:

3.1. Utrzymanie dotychczasowej numeracji linii telefonicznych ujetych w zatgczniku nr 1
do Opisu Przedmiotu Zamdwienia - wykaz fgczy telefonicznych (kolumny B i F)

3.2. Sekundowy system naliczania od pierwszej sekundy po nawigzaniu potgczenia, bez
optat za inicjacje potaczenh oraz roztgczeniem potgczenia w momencie rozigczenia
sie  ktérejkolwiek ze stron (dotyczy zardbwno potgczen  krajowych
i miedzynarodowych).

Wyjatkiem mogg by¢ tu specjalne serwisy informacyjne i ustugowe rozliczane
zgodnie z cennikiem Wykonawcy (optata za potgczenie lub za minute).

3.3. Realizacje potgczen za pomocg kabla doziemnego.

3.4. Mozliwos¢ zablokowania potgczen z numerami komercyjnymi typu Premium Rate
(np. 30..., 40..., 70..) dla wszystkich nhumeréw telefonicznych objetych umowg bez
dodatkowych opfat.

3.5. Realizacje potgczen bez koniecznosci recznego wybierania prefiksu operatora
(automatyczny prefiks bedzie zaprogramowany).

3.6. Ptaski plan taryfowy tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz
dni tygodnia.

3.7. Podtgczenie linii.
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Il. Potaczenia telefoniczne

Szacunkowy $redni miesieczny czas potgczen wychodzgcych realizowanych przez
Zamawiajgcego zawarty jest w Tabeli nr 1.

Tabela Nr 1
llosé minut $rednio
LP_|Nazwa Ustugi —rodzaj potgczenia | w miesigcu
1 | Potagczenia lokalne i strefowe 450
2 | Potgczenia miedzystrefowe 100
3| Potaczenia do sieci komérkowych 500
4 | Potaczenia miedzynarodowe 50

1. Podane w Tabeli nr 1 ilodci minut nalezy traktowa¢ szacunkowo i nie stanowi to
zobowigzania Zamawiajgcego do utrzymania podanej struktury ruchu w czasie
realizacji umowy.

2. Rzeczywisty czas trwania potgczeh moze byc¢ inny i nie moze to mie¢ wptywu na ceny
jednostkowe zastosowane przez Wykonawce, zgodnie ze ztozong ofertg przy
obliczaniu naleznosci za faktycznie zrealizowane ustugi telekomunikacyjne na rzecz
Zamawiajgcego.

3. Dla pozostatych, nie wymienionych w Formularzu Oferty (Zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego) potgczen Zamawiajgcy wymaga naliczania optat zgodnie z oficjalnym
cennikiem Wykonawcy dla grupy odbiorcow ustug, do ktorej kwalifikuje sie
Zamawiajacy, ktory bedzie stanowit zatgcznik do umowy. W takim przypadku ceny
z zatgcznika nie podlegajg zmianie w okresie obowigzywania umowy z wyjatkiem ich
obnizenia przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ obnizenia przez Wykonawce stawek abonamentu
oraz pofgczen w przypadku zmian w oficjalnym cenniku Wykonawcy (dla grupy
odbiorcow ustug, do ktorej kwalifikuje sie Zamawiajgcy) ponizej stawek
z przeprowadzonego przedmiotowego postepowania.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia ilosci linii i numerow
telefonicznych w trakcie trwania umowy. Zamawiajgcy przewiduje rezygnacje
maksymalnie z 3 linii analogowych i 3 dostepéw do Internetu przez caty okres
obowigzywania umowy. Zmniejszenie nie moze skutkowaé karami umownymi czy tez
innymi karami nakladanymi na Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku reorganizacji, w ramach ktorej zostanie
zlikwidowana placéwka zamiejscowa, Wykonawca bedzie miat obowigzek
zaprzestania swiadczenia ustugi najpdézniej z uptywem dwdch miesiecy od daty
zgtoszenia przez Zamawiajgcego ograniczenia ustugi.

7. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zwiekszenia ilosci rozmoéw, linii telefonicznych,
numerow telefonicznych i ustug w trakcie trwania umowy.

Nowe umowy bedg zawierane na czas okreslony od momentu zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej do dnia 31.01.2023 r. na warunkach
podanych w Formularzu Oferty (Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego).
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8. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce

podczas wykonywania przedmiotu zamdwienia.

Integralng czescig ,,Opisu przedmiotu zamdwienia” stanowig Zatgcznik nr 1

Zatacznik Nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — telefonia stacjonarna + internet

Wykaz tgczy telefonicznych bedacych przedmiotem zamdwienia.

Tabela Nr 1

Linie analogowe + internet

A B C D E

LP | Numer miejski Aktualny typ tacza Lokalizacja Wymagany typ

tacza

1 91 312 97 40 linia analogowa Dworcowa 7 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72-022 Nowe Warpno + Internet*

2 9131296 70 linia analogowa Kilinskiego 5 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72-022 Nowe Warpno + Internet*

3 91381 37 16 linia analogowa Mickiewicza 31 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72- 420 Dziwndw + Internet*

4 91 322 14 22 linia analogowa Kanatowa 14 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72-603 Swinoujécie 5 + Internet*

5 91 322 16 54 linia analogowa Barkowa 5 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72-603 Swinoujscie + Internet*

6 913820110 linia analogowa Wilkéw Morskich 2 linia analogowa
+ DSL 10M upload 1M | 72-400 Kamien Pomorski | + Internet*

*DSL o szybkosci 15Mbit/sek. lub maksymalnej szybkos¢ dostepnej na fgczu jednak nie
mniejszej niz 1Mbit/sek., bez limitu pobierania i wysytania danych. Zakonczenie sieciowe
zgodne ze standardem Ethernet 100 lub 1000Mb na portach miedzianych RJ45.
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