Zatacznik nr 1c
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — Czesé lll. Telefonia komérkowa

Przedmiotem zaméwienia jest:

~Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych sieci telefonii komérkowej na rzecz
Urzedu Morskiego w Szczecinie przez okres 12 miesiecy od 01.02.2022 r. do
31.01.2023r.”

|. Dane ogdlne.
1. Przedmiotem zamdwienia jest:
1) Swiadczenie ustug w zakresie telefonii komorkowej - przez okres 12 miesiecy,
2) dostawa fabrycznie nowego sprzetu: aparatow telefonicznych w ilosci 89 szt. (4
typy aparatow telefonicznych), oraz akcesoriow w ilosci 60 szt.
2. Zamawiajacy informuje, ze wyroznia 3 typy ustug:
1) ustugi w zakresie telefonii komoérkowej — ustugi ,gtosowe”,
2) ustugi w zakresie pakietowej transmisji danych — bezprzewodowy
INTERNET,
3) ustugi w zakresie pakietowej transmisji danych w technologiach GPRS i SMS —
taryfy telemetryczne.
3. llos¢ numeréw u Operatora obecnie swiadczgcego ustugi w zakresie telefonii
komérkowej jest nastepujgca:
1) w zakresie ustug rozmow gtosowych:
— w sieci ORANGE: 229 numeréw w tym 4 numery z dostepem do APN z
publicznym statycznym numerem IP;
2) w zakresie pakietowej transmisji danych — bezprzewodowy INTERNET:
— w sieci ORANGE: 51 numerdéw, w tym 4 numery z dostepem do APN z
publicznym statycznym numerem IP;
3) w zakresie pakietowej transmisji danych (technologia GPRS i SMS) — taryfy
telemetryczne:
— w sieci ORANGE: 20 numeréw, w tym 16 numerdéw z dostepem do APN z
publicznym statycznym numerem IP,
4. Umowa zawarta zostanie z Operatorem od dnia 01.02.2022 r. do 31.01.2023 roku.
5. Wykonawca przez caty okres realizacji umowy, zobowigzany bedzie do posiadania
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w
zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, od odpowiedzialnosci za szkody

wyrzgdzone osobom trzecim i niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.
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6. Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie umowy (na 300 szt. numeréw) o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z obecnymi operatorami wygasajg w dniu 31.01.2022
r.

7. Wykonawca zapewni bezptatne (zgodnie z Ustawg Prawo telekomunikacyjne oraz
ROZPORZADZENIEM MINISTRA CYFRYZACJI z dn. 11 grudnia 2018 r. w
sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
(Dz.U 2018. poz. 2324) przeniesienie na nowe karty SIM dotychczasowych 302
szt. numerow telefonicznych Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi réwniez wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem
numerdéw od dotychczasowego operatora tj. Orange Polska S.A. oraz aktywacjg
numerdw abonenckich do wtasnej sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem
dokumentacji niezbednej do wykonania tego procesu, oraz uzyskania
niezbednych pozwolen.

Przeniesienie odbedzie sie od dnia rozwigzania umdéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z obecnym Operatorem, tj. od dnia 01.02.2022 r.

8. Zamawiajgcy w trakcie przenoszenia numerow telefonicznych do nowej sieci
telefonii komorkowej (w przypadku zmiany operatora ustug telefonicznych) nie
dopuszcza stosowania przez Wykonawce tzw. tymczasowych numerdéw
telefonicznych.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do aktywacji nowych numerow telefonicznych
W ciggu okresu trwania umowy, maksymalnie do 21 szt. nowych numeréw
abonamentowych (w ramach ustug gtosowych oraz transmisji danych -
technologie GPRS, SMS i bezprzewodowy Internet).

10. Zamawiajgcy informuje, ze przewidziane w punkcie 9 aktywacje nowych
numerdow bedg zawierane na czas okres$lony, tj. od momentu zawarcia umowy 0
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (na kazdy aktywowany nowy numer) do
dnia 31 stycznia 2023 r.

11. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu zawarcia umowy wykaz posiadanych

dotychczas numerow telefonicznych.

Il. USLUGI W ZAKRESIE TELEFONII KOMORKOWEJ — ustugi ,gtosowe”

1. Zamawiajacy przewiduje 5 rodzajow abonamentow dla 229 szt. kart SIM
aktywnych w zakresie ustug telefonii komoérkowej tzw. ustug ,gtosowych”, tj:
a) dla 5 szt. kart SIM mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych wraz z ustugg

nieograniczonego dostepu do Internetu (dotyczy wustug krajowych) w
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technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 10 GB
wysytanych i odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci
zaleznej od dostepnej technologii;

b) dla 4 szt. kart SIM mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych wraz z ustugg
nieograniczonego dostepu do Internetu (dotyczy ustug krajowych oraz w krajach
UE) w technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 5 GB
wysytanych i odebranych danych na karte SIM miesiecznie (w tym 2 GB w
krajach Unii Europejskiej) przy szybkosci zaleznej od dostepnej technologii wraz z
dostepem do publicznego APN ze statycznym nr IP;

c) dla 14 szt. kart SIM mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych wraz z ustugg
nieograniczonego dostepu do Internetu (dotyczy ustug krajowych oraz w krajach
UE) w technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 5 GB
wysytanych i odebranych danych na karte SIM miesiecznie (w tym 1 GB w
krajach Unii Europejskiej) przy szybkosci zaleznej od dostepnej technologii;

d) dla 105 szt. kart SIM mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych wraz z ustugg
nieograniczonego dostepu do Internetu (dotyczy ustug krajowych) w
technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 5 GB
wysytanych i odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci
zaleznej od dostepnej technologii;

e) dla 101 szt. kart SIM mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych wraz z
ustugg nieograniczonego dostepu do Internetu (dotyczy ustug krajowych) w
technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 100 MB
wysytanych i odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci
zaleznej od dostepnej technologii;

2. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca dodatkowo zapewni dla
abonamentéw okreslonych w pkt 1 lit. a), b), c), d) i e) mozliwos¢ wykonywania
nielimitowanych krajowych potgczen gtosowych, nielimitowanego wysytania
wiadomosci SMS krajowych i MMS krajowych (nie dotyczy SMS Premium, SMS
na telefony stacjonarne, serwisow rozrywkowych i serwiséw informacyjnych).

3. Wykonawca zobowigze sie dostarczy¢é 89 szt. fabrycznie nowych aparatow
telefonicznych wraz z kartami SIM w terminie 10-14.01.2022 r.

4. Zamawiajgcy przewiduje 4 typy aparatéw telefonicznych:

a) SAMSUNG Galaxy S21 black; Dual SIM, 256 GB RAM; wyswietlacz 6,2” (bez
rysika) 3 szt.
b) SAMSUNG Galaxy A12 black; Dual SIM 30 szt.



c) SAMSUNG Galaxy XCover 5 black Dual SIM 24 szt.

d) Maxcom Classic MM330 3G black 32 szt.

5. Wykonawca zapewni dla minimum 4 sztuk numerdw obecnie aktywnych dostep do
APN z publicznym statycznym nr IP.

6. W ramach nowych aktywaciji, o ktérych mowa w rozdziale | pkt 9 Opisu Przedmiotu
Zamowienia, Zamawiajgcy w zakresie tzw. ,ustug gtosowych” przewiduje
aktywacje maksymalnie 14 sztuk numerdw, w tym:

- do 1 szt. numeru wraz z zakupem telefonu SAMSUNG Galaxy S21 black; Dual

SIM, 256 GB RAM; wyswietlacz 6,2” (bez rysika) w ramach abonamentu
okreslonego w pkt Il ppkt 1a)
(w przypadku braku dostepnosci na rynku telefonu SAMSUNG Galaxy S21
black; Dual SIM, 256 GB RAM; wyswietlacz 6,2” (bez rysika) Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce zamiennie telefonu o
parametrach takich samych jak SAMSUNG Galaxy S21 black; Dual SIM, 256
GB RAM; wyswietlacz 6,2” (bez rysika) lub wyzszych);

- do 1 szt. numeru wraz z zakupem telefonu Samsung Galaxy A12 black Dual
SIM w ramach abonamentu okreslonego w pkt Il ppkt 1b) (w przypadku braku
dostepnosci na rynku telefonu Samsung Galaxy Al12 black Dual SIM
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce
zamiennie telefonu o parametrach takich samych jak Samsung Galaxy Al12
black Dual SIM lub wyzszych);
wraz z mozliwoscig dostepu do publicznego APN ze statycznym nr IP.

- do 2 szt. numeréw wraz z zakupem telefonu Samsung Galaxy A12 black Dual
SIM w ramach abonamentu okreslonego w pkt Il ppkt 1d) (w przypadku braku
dostepnosci na rynku telefonu Samsung Galaxy Al12 black Dual SIM
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoS¢ dostarczenia przez Wykonawce
zamiennie telefonu o parametrach takich samych jak Samsung Galaxy Al12
black Dual SIM lub wyzszych);

- do 2 szt. numerdow wraz z zakupem telefonu Samsung Galaxy Xcover 5 black w
ramach abonamentu okreslonego w pkt Il ppkt 1d) (w przypadku braku
dostepnosci na rynku telefonu Samsung Galaxy Xcover 5 black Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce zamiennie telefonu o
parametrach takich samych jak Samsung Galaxy Xcover 5 black Ilub

wyzszych);



- do 3 szt. numeréw wraz z zakupem telefonu Maxcom Classic MM330 black w
ramach abonamentu okreslonego w pkt Il ppkt 1e) (w przypadku braku
dostepnosci na rynku telefonu Maxcom Classic MM330 black Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia przez Wykonawce zamiennie telefonu o
parametrach takich samych jak Maxcom Classic MM330 lub wyzszych);

- do 5 szt. numeréw (bez zakupu telefonu) w ramach abonamentu okreslonego w
pkt Il ppkt 1e).

Nowe aktywacje mogqg zostac zrealizowane nie pdzniej niz:
- do dnia 31 grudnia 2022 r.

. USLUGI W ZAKRSIE PAKIETOWEJ TRANSMISJI DANYCH — bezprzewodowy
INTERNET.

1. Wykonawca zobowigze sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zwigzanych
z transmisjg Internet.
2. Wykonawca w ramach abonamentu zapewni:

a) dla 40 sztuk numerdéw internetowych ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu (dotyczy ustug krajowych) w technologiach
3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 5 GB wysylanych i
odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci zaleznej od
dostepnej technologii;

b) dla 6 sztuk numerdéw internetowych ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu (dotyczy ustug krajowych) w technologiach
3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 10 GB wysytanych i
odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci zaleznej od
dostepnej technologii;

c) dla 3 sztuk numerdéw internetowych ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu (dotyczy ustug krajowych) w technologiach
3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 50 GB wysylanych i
odebranych danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci zaleznej od
dostepnej technologii;

d) dla 2 sztuk numerdw internetowych ustuge nieograniczonego dostepu do
Internetu (dotyczy ustug krajowych oraz ustug w krajach Unii Europejskiej) w
technologiach 3G/GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA/LTE dla minimum 10 GB w

kraju (w tym 4 GB w krajach Unii Europejskiej) ustug wysytanych i odebranych
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danych na karte SIM miesiecznie przy szybkosci zaleznej od dostepnej
technologii.

3. Wykonawca zapewni dla minimum 4 sztuk numeréw aktywnych obecnie dostep do
APN z publicznym statycznym nr IP.

4. W ramach nowych aktywacji, o ktéorych mowa w czesci | pkt 9 Opisu Przedmiotu
Zamowienia w zakresie ustug transmisji danych tzw. "bezprzewodowy Internet”,
Zamawiajgcy przewiduje aktywacje do 2 szt. numeréw w ramach abonamentu
okreslonego w pkt Il ppkt 2a).

Nowe aktywacje mogqg zostac zrealizowane nie pozniej niz:
- do dnia 31 grudnia 2022 r. - aktywacje bez zakupu modemu do przesytu danych

— bezprzewodowego Internetu.

V. USLUGI W ZAKRESIE PAKIETOWEJ TRANSMISJI DANYCH (TECHNOLOGIA
GPRS | SMS) — taryfy telemetryczne.

1. Zamawiajgcy przewiduje dwa rodzaje abonamentoéw dla 20 kart SIM aktywnych
w zakresie ustug transmisji danych w technologiach GPRS i SMS dla:

2. W ramach opfaty abonamentowej dla:

a) 19 sztuk numerdw telemetrycznych Wykonawca zapewni (dotyczy ustug
krajowych): przesytanie danych w technologii GPRS — do 1 GB miesiecznie
wysytanych i odbieranych danych na karte SIM oraz przesytanie danych w
technologii SMS — do 200 wiadomosci SMS miesiecznie wysytanych na karte
SIM;

b) 1 szt. numeru telemetrycznego Wykonawca zapewni (dotyczy ustug
krajowych): przesytanie danych w technologii GPRS — do 20 GB miesiecznie
wysytanych i odbieranych danych na karte SIM oraz przesytanie danych w
technologii SMS — do 200 wiadomosci SMS miesiecznie wysytanych na karte
SIM;

3. Dla minimum 16 kart SIM mozliwo$¢ dostepu do publicznego APN ze statycznym
nrIP.

4. W ramach nowych aktywacji, o ktérych mowa w czesci | pkt 9 Opisu Przedmiotu
Zamowienia w zakresie ustug transmisji danych (technologia GPRS i SMS)
Zamawiajgcy przewiduje aktywacje do 5 szt. numerdéw z mozliwoscig dostepu do
publicznego APN ze statycznym nr IP w ramach abonamentu okreslonego w pkt
IV ppkt 2a).

Nowe aktywacje mogqg zostac zrealizowane nie pozniej niz:



- do dnia 31 grudnia 2022 r.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z 15 szt. numerdw
telemetrycznych, o ktérych mowa w pkt IV ppkt 2a), bez podania przyczyny z
miesiecznym terminem wypowiedzenia, tj. od daty zgtoszenia wypowiedzenia do
konca petnego okresu rozliczeniowego (nastepnego petnego miesigca

kalendarzowego).

V. WYMAGANIA STAWIANE WYKONAWCY

1. Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa musi zapewnic:

1) fabrycznie nowe aparaty telefoniczne (w ramach nowych aktywacji) bez
zadnych blokad i ograniczen zwigzanych z operatorem (tzw. blokada SIM) a
takze akcesoria, o ktorych jest mowa w opisie przedmiotu zamowienia,

2) dostarczone urzgdzenia muszg posiada¢ oznakowanie produktu znakiem CE,

3) maksymalny okres naprawy dostarczonego sprzetu tj. telefonu komoérkowego
do 30 dni od momentu zgtoszenia usterki,

4) okres gwarancji na aparaty telefoniczne - 24 miesigce od daty dostarczenia ich
do Zamawiajgcego na zasadach okreslonych przez producenta w karcie
gwarancyjnej,

5) odbiér uszkodzonego sprzetu od Zamawiajgcego zapewnia bezptatnie
Wykonawca w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od zgtoszenia usterki.
Wykonawca zapewnia bezptatnie zwrot naprawionego sprzetu.

2. Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa po wykorzystaniu limitu
transferu danych o ktérych mowa w rozdziale Il pkt 1oraz w rozdziale IlI pkt 2
zapewni w danym okresie rozliczeniowym ograniczenie predkosci transmisiji
danych zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug dla klientéw ktérym podlega
Zamawiajgcy, bez ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow.

3. Wykonawca, z ktérym zostanie podpisana Umowa musi zagwarantowaé pokrycie
zasiegiem swojg siecig obszaru dziatania Urzedu Morskiego w Szczecinie (linia
brzegowa od Swinouj$cia do konca woj. zachodniopomorskiego, Tor Wodny
Swinoujécie-Szczecin, morskie wody wewnetrzne).

Zamawiajgcy w szczegolnosci wymaga, aby sie¢ Wykonawcy obejmowata takie

placéwki oraz obiekty Urzedu Morskiego w Szczecinie jak:

- Latarnia Morska Kikut (na terenie Wolihskiego Parku Narodowego),

wspoitrzedne geograficzne: N53 58 53.1 E14 34 50.1,

- Latarnia Morska Niechorze (ul. Polna 30, 72-350 Niechorze),



- Latarnia Morska Jarostawiec (ul. Szkolna 1, 76-107 Jarostawiec),

- Latarnia Morska Gaski (ul. Latarnikow 7, 76-034 Gaski),

- Bosmanat Portu Mrzezyno (ul. Marynarska 1, 72-330 Mrzezyno),

- Bosmanat Portu Kamien Pomorski (ul. Wilkbw Morskich 2, 72-400 Kamien

Pomorski),

- Bosmanat Portu Wolin (ul. Niedomira 22, 72-510 Wolin),

- Bosmanat Portu Nowe Warpno (ul. Kilinskiego 5, 72-022 Nowe Warpno),

- Kapitanat Portu Dziwndéw (ul. Przymorze 4, 72-420 Dziwnéw),

- Kapitanat Portu Trzebiez (ul. Portowa 23, 72-020 Trzebiez),

- Kapitanat Portu Kotobrzeg (ul. Morska 8, 78-100 Kotobrzeg),

- Kapitanat Portu Dartowo (ul. Zachodnia 2, 76-153 Dartowo),

- Bosmanat Portu Dartowo (ul. Zachodnia 15, 76-153 Dartowo),

- Bosmanat Portu Dzwirzyno (ul. Wyzwolenia 1, 78-131 DZwirzyno),

- Obwod Ochrony Wybrzeza Kanat Piastowski (ul. Barkowa 10, 72-603

Swinoujécie),

- Obchéd Ochrony Wybrzeza Karsibér (ul. Kanatowa 2, 72-600 Swinoujécie),

- Obwod Ochrony Wybrzeza Niechorze (ul. Nadmorska 4, 72-350 Niechorze),

- Obwdd Ochrony Wybrzeza Nowe Warpno (ul. Kilinskiego 5, 72-022 Nowe
Warpno),

- Obwodd Ochrony Wybrzeza Wolin (ul. Niedamira 22, 72-510 Wolin),

- Obwod Ochrony Wybrzeza Ustronie Morskie (ul. Nadbrzezna 8, 78-111 Ustronie

Morskie),

- Obwodd Ochrony Wybrzeza Dartowo (ul. Helska 2, 76-150 Dartowo),

- wyspa Chetminek (pétnocna czes¢ wyspy), wspotrzedne geograficzne: N53 40

27.0 E14 31 23.4,

- | Brama Torowa Wschodnia, wspoétrzedne geograficzne: N53 48 31.2 E14 20

27.0,

- Il Brama Torowa Wschodnia i Zachodnia, wspoirzedne geograficzne: N53 45

39.3E14 24 18.2 ,N53 45 33.1 E14 24 06.4,

- nabieznik Mankow: Stawa Goérna i Stawa Dolna, wspotrzedne geograficzne:

N53 36 29.0 E14 36 26.2 , N53 37 04.2 E14 35 39.2,

- Znak nawigacyjny: sektor Domance (na potudnie od Portu Morskiego Police),

wspoétrzedne geograficzne: N53 33 23.0 E14 35 40.7,

- dalba Swinoujscie (1 km od gtéwek wejsciowych do portu Swinoujécie, w poblizu

GPK Swinoujscie), wspdéirzedne geograficzne: N53 55 23.3 E14 17 02.9,



- Osrodek Wypoczynkowy Urzedu Morskiego w Pobierowie (ul. Grunwaldzka 2,

72-346 Pobierowo),

- Falochron Wschodni (Swinoujécie gazoport), wspétrzedne geograficzne: N53 55

35.0 E14 18 04.3.

4. Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa musi zapewni¢ w cenie
abonamentu:

1) identyfikacje numeru dzwonigcego (z wytgczeniem numerdw zastrzezonych),

2) korzystanie i odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju,

3) mozliwos¢ kontroli biezgcego wykorzystania pakietéw przez uzytkownika,
poprzez ustuge powiadomienia SMS-em o stanie konta,

4) dla kazdej karty SIM comiesieczne, szczego6towe wykazy (bilingi)
indywidualnych rozmow w wers;ji elektronicznej, wystane na okreslony adres e-
mail lub udostepniony na stronie Operatora z kluczem dostepu, dostarczone w
ciggu 7 dni kalendarzowych od zakonczenia okresu rozliczeniowego wraz z
bezptatnym oprogramowaniem i licencjg na min. 2 stanowiska komputerowe.
Biling za dany okres zawiera¢ winien co najmniej:

- rachunek szczegdtowy obejmujgcy liste potgczen z okreslonymi dla kazdego
pofgczenia:
* datg i godzing potaczenia,
* czasem trwania potgczenia,
* numerem telefonu, z ktérego nawigzano potgczenie,
* numerem telefonu, z ktérym nawigzano potgczenie (ze wskazaniem
operatora sieci),
* kosztem potgczenia,
* wyszczegolnienie pozostatych ustug, z ktérych skorzystano.

- osobno dla kazdego numeru telefonicznego podsumowanie wskazujgce na
strukture kosztéw w ramach poszczegdlnych ustug — potgczenia gtosowe z
podziatem na operatorow sieci z uwzglednieniem czasu trwania potgczen do
sieci firmowej Zamawiajgcego, optaty roamingowe, wiadomosci tekstowe,
wiadomosci multimedialne, pakietowa transmisja danych.

Wykonawca zapewni ponadto mozliwos¢ exportu bilingu do pliku w formacie

akceptowanym przez MS EXCEL. W przypadku zapewnienia exportu do

pliku w formacie innym niz MS EXCEL, Wykonawca dostarczy

Zamawiajgcemu program oraz co najmniej 2 licencje na nieograniczone

uzytkowanie programu, w ktérym dane zostaty zapisane wraz z instrukcjg

obstugi w jezyku polskim. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ exportu
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wszystkich danych do pliku w formacie zgodnym z Microsoft Excel. Koszt
dostarczenia koniecznego oprogramowania wraz z licencjami na jego
uzytkowanie ponosi Wykonawca.

Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego.

5) powiadomienia o probie potgczenia (SMS) — wytgcznie dla taryf glosowych,

6) aktywacje nowych kart SIM,

7) wymiane kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub
zablokowania,

8) dla 3 szt. numerdéw telefonicznych mozliwos¢ zmiany numeru telefonu
komérkowego (dotyczy numeréw telefonéw wymienionych w punkt Il OPZ -
,;Fozmowy gtosowe”)

9) blokade ustug Premium Rate dla wszystkich 299 numerdw telefonii
komorkowej,

10) mozliwos¢é, osobie wskazanej przez Zamawiajgcego, zdalnego
zarzagdzania kontem (poprzez Internet) m. in. zarzadzanie abonamentami,
wigczanie/wytgczanie ustug, blokowanie zgubionych/skradzionych kart SIM.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu program oraz co najmniej 2 licencje
na nieograniczone uzytkowanie programu.

11) funkcjonowanie Biura Obstugi Klienta przez 24h na dobe przez 7 dni w

tygodniu,

12) utworzenie trzech tzw. ,kont abonenta” oddzielnie dla kazdej z ustug
opisanych w Opisie przedmiotu zamowienia w rozdziale |. Dane ogodlne pkt
2.

5. W zakresie realizacji umowy Wykonawca winien wskazac¢ imiennie osobe —
Opiekuna z siedzibg w Szczecinie, odpowiedzialng za petng obstuge
Zamawiajgcego (od chwili zgtoszenia sprawy przez Zamawiajgcego do jej
zakonczenia) wraz z danymi kontaktowymi tego Opiekuna (nr tel. stacjonarnego,
mobilnego, fax, e-mail).

6. Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa musi zapewni¢ dostep do ustugi
roamingu i rozmow miedzynarodowych — wytgcznie dla ustug w zakresie rozmow
gtosowych oraz bezprzewodowego internetu.

7. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przeprowadzenia cesji aktywnego numeru
telefonicznego w ramach tego samego Operatora z:

- Zamawiajgcego na osobe fizyczng lub prawng — maksymalnie dla 3 numerdw

przez caty okres obowigzywania Umowy, na warunkach dla osoéb fizycznych lub
10



prawnych, zgodnie z ofertg Operatora, na dzien zawarcia Umowy Cesiji.
Cedowany numer objety cesjg, bedzie objety karencjg (kontraktem) zgodng z
Umowg zawartg z Zamawiajgcym.
- osoby fizycznej lub prawnej na Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w
opisie przedmiotu zamowienia — ustugach gtosowych (rozdziat I| OPZ) —
maksymalnie dla 3 numerow przez caty okres obowigzywania Umowy na
warunkach obowigzujgcych w ramach niniejszego postepowania.
8. W terminie 10-14.01.2022 r. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu fabrycznie
nowe akcesoria do telefondw komorkowych w nastepujgcych ilosciach:
a) szkto hartowane do telefonu Samsung Galaxy A12 30 szt.,
b) etui nakfadka silikonowa na tyt telefonu (transparent)
do telefonu Samsung Galaxy Al12 30 szt.
9. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie aparaty telefoniczne Wykonawca dostarczyt
w cenie 1 zt netto (plus nalezny podatek VAT) za 1 szt.
10. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie akcesoria Wykonawca dostarczyt w cenie

1 zt netto (plus nalezny podatek VAT) za 1 szt.
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