Zatacznik nr 2b
do zapytania ofertowego

UMOWA nr EL.242.14.2.21.SG(.....) (WZOR)
(postepowanie PO-11.2630.266.21)

W dniu ...............l r. w Szczecinie, pomiedzy Skarbem Panstwa — Urzedem
Morskim w Szczecinie, pl. Stefana Batorego 4, 70-207 Szczecin,
reprezentowanym przez:

Wojciecha Zdanowicza - Dyrektora

zwanym w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”

a

firma pod NAZWG cevereererassnssasnnsanennns z siedzibg w
............................................ =16 1 R 11 o == T F= o (o]
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy W ............... , pod numerem KRS:................... y NIP: ,
REGON .................. wysokosc kapitatu zaktadowego: ..................... PLN,

wytonionym w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia w trybie zapytania
ofertowego, reprezentowanym przez:

zwang dalej "Wykonawcg",

zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej wraz z dostepem do Internetu na potrzeby Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z jej trescig, Ofertg
Wykonawcy z dnia .................e. r. (zatacznik nr 2 do Umowy) oraz Opisem
Przedmiotu Zaméwienia (zatagcznik nr 1 do Umowy).

3. Wykonawca w okresie obowigzywania umowy Swiadczy¢ bedzie na rzecz
Zamawiajgcego ustugi telefonii stacjonarnej, obejmujgce w szczegdlnosci:

- potgczenia lokalne i strefowe,

- potgczenia miedzystrefowe,

- potgczenia komérkowe,

- potgczenia miedzynarodowe,

- zapewnienie transmisji dla faxu,

- inne potaczenia tj. potgczenia do biura numerdéw, teleinformatyczne itp.,

- bezptatne potagczenia wychodzgce do numerdow alarmowych do stuzb
powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych numery skrécone
tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984 (ustuga pozostanie
bezptatna takze w przypadku pojawienia sie nowych numerow powyzszego
rodzaju w trakcie obowigzywania umowy),

- automatyczne serwisy informacyjne; infolinie 800, 801, 804.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z zachowaniem przydzielonych
obecnie numeréw Zamawiajgcego, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Opisu
Przedmiotu Zamowienia (wykaz tgczy telefonicznych).

5. Ustugi bedg swiadczone przez Wykonawce zgodnie z przepisami ustawy z dn. 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576).

6. Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych.

realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie  okreslony
w przedstawionym przez Wykonawce Regulaminie $wiadczenia ustug
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telekomunikacyjnych (zatgcznik nr 3 do Umowy), wydanym na podstawie ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Regulamin bedzie wigzat Strony niniejszej umowy
w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejszg umowg oraz Opisem Przedmiotu
Zamowienia.

7. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do wykonywania ustug objetych
Umowa.

§2

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, wynoszacy 12 miesiecy i liczony od
dnia 01.02.2022 r. do dnia 31.01.2023 r. lub do wyczerpania kwoty
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 5.

Strony wyznaczajg termin aktywacji ustug od godz. 0:00 dnia 01.02.2022 r.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia do istniejgcej sieci tegoz

Wykonawcy numerow telefonow dotychczas wykorzystywanych przez

Zamawiajgcego zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (zatacznik nr 1 do

Umowy) z zachowaniem dotychczasowej numeracji. Przeniesienie numerow

telefonicznych nastgpi zgodnie z przepisami ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576) oraz rozporzgdzenia Ministra

Cyfryzacji z dn. 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow Kkorzystania

z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. Nr 2018 poz. 2324).

4. W przypadku gdy zawarcie niniejszej umowy spowoduje koniecznos¢ zmiany
dotychczasowego operatora swiadczgcego ustugi na rzecz Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany w imieniu Zamawiajgcego do przeprowadzenia
procedury przeniesienia numeréw do witasnej sieci od dotychczasowego
operatora niezwlocznie po zawarciu umowy z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy
udzieli Wykonawcy petnomocnictwa do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem numerow do sieci Wykonawcy.

wn

§3

1. Wykonawca odpowiada za prawidlowe i sprawne Swiadczenie ustug

stanowigcych przedmiot umowy.

2. Od dnia 01.02.2022 r. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do centrum

zgtaszania problemow dziatajgcym 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Przez okres trwania umowy Wykonawca zapewni serwis swiadczonych ustug na

nastepujgcych warunkach:
- reakcja w ciggu 2 godzin od chwili zgtoszenia awarii, przywrocenie
funkcjonalnosci w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia awarii,
- zgtaszanie awarii odbywaé sie bedzie drogg telefoniczng za pomocg telefonu
stacjonarnego lub komoérkowego lub mailowg (na adres e-mail wskazany przez
Wykonawce) przez osobe upowazniong ze strony Zamawiajgcego, a jej przyjecie
powinno by¢ potwierdzone podaniem numeru zgtoszenia.

4. W zakresie realizacji umowy Wykonawca zapewni obstuge Zamawiajgcego przez
Opiekuna posiadajgcego siedzibe w Szczecinie. Wykonawca zobowigzuje sie do
podania danych kontaktowych Opiekuna (w tym: numer telefonu stacjonarnego,
mobilnego, email).

§4
1. Strony ustalajg, ze za realizacje ustug objetych umowg Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy wynagrodzenie, ustalone na podstawie cen jednostkowych
wyszczegodlnionych w Ofercie Wykonawcy (zatgcznik nr 2 do Umowy) oraz na
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podstawie oficjalnego cennika Wykonawcy dla grupy odbiorcow ustug, do ktorej
kwalifikuje sie Zamawiajgcy, stanowigcego zatgcznik nr 4 do Umowy.

2. Za ustugi opisane w Zafgczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia — wykaz
faczy telefonicznych  obowigzujg ceny abonamentow oraz potaczen
wyszczegoblnione w Ofercie Wykonawcy (zatgcznik nr 2 do Umowy).

3. Ceny za potgczenia oraz ustugi swiadczone standardowo, a nie uwzglednione
w umowie, ani w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (zatgcznik nr 1 do Umowy)
naliczane bedg zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(zatacznik nr 3 do Umowy) oraz Cennikiem dla grupy odbiorcéw ustug, do ktorej
kwalifikuje sie Zamawiajgcy (zatacznik nr 4 do Umowy), przy czym realizacja
takich ustug nie spowoduje zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 5.

4. Okreslone umowg stawki abonamentu ulegng stosownemu obnizeniu w przypadku
zmian w oficjalnym cenniku Wykonawcy (dla grupy odbiorcow ustug, do ktorej
kwalifikuje sie Zamawiajgcy) ponizej stawek z Oferty Wykonawcy (zalgcznik nr 2
do Umowy). Powiadomienie o zmianie stawek ustug, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu z jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

5. kaczne wynagrodzenie wynikajace z umowy, za sSwiadczenie ustug
opisanych w § 1 niniejszej umowy, nie przekroczy kwoty brutto ................
zt (stownie: .....coonii ) witym zt netto +

23% podatku VAT, zgodnie z Ofertg Wykonawcy (zatacznik nr 2 do Umowy).

6. Zamawiajgcy potwierdza, ze jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie
czy kwota brutto wynagrodzenia o ktérej mowa w ustepie 5 jest wyczerpana.

7. Za $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 1, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne ptatne =z dotu, obliczane wedlug faktycznie
zrealizowanych ustug i cen jednostkowych okreslonych w Ofercie Wykonawcy
(zatacznik nr 2 do Umowy). Wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za
abonament ptatne jest z gory.

8. Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego
z tytutu niewykorzystania w catosci kwoty okreslonej w § 4 ust. 5 w okresie
obowigzywania umowy.

9. W przypadku wykorzystania kwoty okreslonej w § 4 ust. 5 Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ zamowien dodatkowych na warunkach przewidzianych w umowie.

10. Zaptata za wykonane ustugi nastepowaé bedzie po zakonczeniu kazdego
miesigca kalendarzowego na podstawie faktur wystawianych za dany miesigc,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturach, w terminie 30 dni, liczagc
od daty wystawienia faktur. Wykonawca zobowigzuje sie do doreczenia faktur na
co najmniej 14 dni przed okreslonym terminem ptatnosci. W razie niezachowania
tego terminu, termin ptatnosci wskazany na fakturach VAT zostanie automatycznie
przedtuzony o czas opoznienia.

11. Ptatnosci dokonywane bedg na podstawie faktur VAT prawidtowo wystawionych
przez Wykonawce, odrebnie dla:

a) ustug zwigzanych z zapewnieniem dostepu do Internetu,
b) dla pozostatych ustug.

12. Wykonawca, w trakcie realizacji umowy, jest zobowigzany do dostarczania po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego dla ustug wskazanych w ust. 10 lit. b)
biezgcego raportu dotyczgcego ruchu telefonicznego. Raport bedzie obejmowat
m.in. nastepujgce dane: numer abonencki, tgczng ilos¢ minut wykorzystanych
w danym okresie, stawke zgodng z umowg za minute potgczenia w podziale na
rodzaj potgczenia, wartos¢ netto, podatku VAT i wartosci brutto za wykonane
potgczenia w okresie rozliczeniowym oraz wykaz wykonanych przez
Zamawiajgcego potgczen telefonicznych z podaniem dla kazdego typu potgczenia:
numeru wywotanego, daty, godziny rozpoczecia potgczenia oraz czasu jego
trwania i kosztu.
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13. Raport, o ktérym mowa w ust. 12, bedzie przekazywany Zamawiajgcemu wraz
z fakturg VAT.

14. Wykonawca oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT-NIP ..............

15. Zamawiajgcy jest podatnikiem VAT - NIP 8520409053.

16. Wykonawca ponosi wszelkie konsekwencje z tytutu prowadzenia niewtasciwe;j
dokumentaciji dla potrzeb podatku od towardw i ustug (VAT).

W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego
ewentualnych strat (sankcji podatkowych) spowodowanych:
a) wadliwym wystawieniem faktury VAT,
b) brakiem u Wykonawcy kopii faktury VAT wystawionej na rzecz Zamawiajgcego
za wykonanie ustugi,
c) roznymi danymi na oryginalne i kopii faktury VAT.

17. Wykonawca bedzie dokonywat rozliczenia swiadczonych ustug w okresie
rozliczeniowym réwnym 1 (jednemu) miesigcowi kalendarzowemu przy
zachowaniu zasady, ze poczgtkiem okresu rozliczeniowego jest pierwszy dzien
danego miesigca, ktéry liczony bedzie od daty faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia ustug.

18. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze VAT.

19. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego, kwotg
wynikajgca z prawidtowo wystawionej faktury.

20. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany umowy. Zmiana bedzie mozliwa
w razie zmiany przepisow prawa podatkowego, ktére dotyczg $wiadczenia ustug
lub dokonywania dostaw stanowigcych przedmiot umowy, w szczegolnosci zmian
w zakresie ustawy dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug,
przepisow wykonawczych do niej lub aktéw prawnych, ktére te ustawe Ilub
przepisy wykonawcze zastgpig. Warunkiem zmiany umowy jest wystgpienie
w okresie obowigzywania umowy takiej zmiany w przepisach prawa
podatkowego, ktéra wptywa na obowigzki lub uprawnienia ktorejkolwiek ze stron
umowy powodujgc zmniejszenie, zwiekszenie, ustanie lub powstanie obowigzkdéw
podatkowych. Zmiana umowy jest dopuszczalna jezeli odzwierciedla zmiany
w przepisach prawa podatkowego.

21. Zamawiajgcy przewiduje w okresie 12 miesiecy od udzielenia zamowienia
mozliwos¢ zwiekszenia ilosci linii, numerow telefonicznych oraz ustug.

Nowe umowy bedg zawierane na czas okreslony od momentu zawarcia umowy
o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej do dnia 31.01.2023 r.

§5

1. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy, stronom przystuguje prawo do
odszkodowania w postaci kar umownych w nastepujgcych wypadkach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
a) za kazdy dzien zwioki w rozpoczeciu swiadczenia ustug w stosunku do
terminu wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy:
— 100 zt brutto za kazdy numer abonamentowy,
— 100 zt brutto za kazdg ustuge dostepu do Internetu;
b) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 5.
c) za kazdg godzine w opdznieniu w usunieciu awarii:
— 10 zt brutto za kazdy numer abonamentowy, ktérego dotyczy awaria,
a w przypadku gdy usuniecie awarii przedtuzy sie ponad 48 godzin — 50 zt
brutto za kazdy numer abonamentowy, ktérego dotyczy awaria,
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- 10 zt brutto za kazdg ustuge dostepu do Internetu, ktdrego dotyczy awaria,
a w przypadku gdy usuniecie awarii przedtuzy sie ponad 48 godzin — 50 z
brutto za kazdg ustuge dostepu do Internetu, ktérego dotyczy awaria;

2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wypadku odstgpienia od
umowy z przyczyn lezgcych po jego stronie w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 4 ust. 5 z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie od
umowy w tym przypadku moze nastgpic w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Ponadto Wykonawca moze zgdacé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym ze skutkiem na
dzien doreczenia Wykonawcy os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
w przypadku, jezeli Wykonawca:

a) nie rozpoczagt Swiadczenia ustug w terminie wskazanym w § 2 ust.2;

b) zaniecha swiadczenia ustug;

c) nie wykonuje ustug zgodnie z warunkami umowy, lub w razgcy sposob

zaniedbuje zobowigzania umowne, w szczegolnosci dotyczgce usuwania awarii;

d) zostanie skreslony z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych;

4. Strony zastrzegajg, iz w wypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej wysokos¢
zastrzezonych kar umownych, przystuguje im prawo do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

§6

1. Zamawiajgcy wyznacza nastepujgce osoby odpowiedzialne za realizacje
przedmiotu niniejszej umowy:

- Marek Macékowiak, tel. 914403500, 609510440,email: mmackowiak@ums.qgov.pl,
- Marcin Grudzinski, tel. 914403574, 607601230, email: mgrudzinski@ums.gov.pl,

- Stawomir Gtowacki, tel. 91 44 03 361, email: sglowacki@ums.qgov.pl ,
- Michat Mofina, tel. 91 44 03 517, 609 694 123, email: mmofina@ums.gov.pl .

2. Wykonawca wyznacza nastepujgcg osobe odpowiedzialne za realizacje
przedmiotu niniejszej umowy zgodnie z § 3 ust. 4:

3. Zmiana osob, o ktérych mowa powyzej nie stanowi zmiany Umowy, wymagajgcej
sporzgdzenia pisemnego aneksu do nie;.

§7

Przetwarzanie danych osobowych, ktorych zebranie i przechowywanie jest
niezbedne dla wykonania niniejszej umowy odbywa sie zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przesytu takich danych oraz wtasciwych przepiséw krajowych. Ponadto:
1. Strony Umowy bedg przetwarza¢ dane osobowe, uzyskane w zwigzku z Umowa,
wytgcznie na potrzeby jej realizacji. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania —
wobec drugiej strony — wymogow dotyczgcych ochrony danych osobowych przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych, zgodnie z krajowymi i unijnymi przepisami
0 ochronie danych osobowych.
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2. W zwigzku z udostepnianiem sobie wzajemnie przez Strony danych osobowych,
Strony zamieszczajg postanowienia okreslajgce jego zakres oraz wymagane
informacje:

a) Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych kazdg ze Stron wymienionych w czesci
wstepnej Umowy oraz osob wyznaczonych do kontaktow i dokonywania
biezgcych uzgodnien udostepniane bedg drugiej Stronie, ktéra stanie sie
administratorem danych osobowych i przetwarzane przez nig wytgcznie w celu
realizacji Umowy, jakim jest prawnie uzasadniony interes administratora jako
podstawa prawna przetwarzania. Dotyczy to takze danych oséb upowaznionych
do wystawiania faktur i innych dokumentow, niezbednych do wykonania
umowy.

b) Kazda ze Stron oswiadcza, ze jej pracownicy, ktorzy otrzymajg dostep do
danych osobowych, w zakresie swoich obowigzkéw - zostang zaznajomieni
z Umowa, w tym z zapisami niniejszego Zatgcznika.

c) Strony potwierdzajg, ze powyzsze dane osobowe bedg przetwarzaé jedynie
w okresie koniecznym do realizacji i rozliczenia Umowy, z uwzglednieniem
okresu przedawnienia oraz wiasciwych przepiséw prawnych (m.in. przepiséw
podatkowych)

d) Zamawiajgcy powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontakit:
iod@ums.gov.pl

§8

Wszelkie zmiany postanowien zawartej umowy wymagajg formy pisemnej aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10

Spory, ktére nie zostang rozstrzygniete polubownie, rozstrzygane bedg przez sad
wtasciwy dla Zamawiajgcego.

§11

Umowa niniejsza zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
w dwéch dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

1. Opis Przedmiotu Zaméwienia,
2. Oferta Wykonawcy,
3. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
4. Cennik Wykonawcy dla grupy odbiorcow ustug, do ktorej kwalifikuje sie
Zamawiajacy.
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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